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Hugo Casino — Echtgeldspiele fAYar Spieler aus Deutschland

Description

1. Herkunft und Historie

Das Hugo Casino ist ein relativ neues Online-Casino im deutschen Markt. Mit einer
GrAvindungsgeschichte, die sich in den letzten Jahren abspielt, hat das Unternehmen schnell FUAY
gefasst und eine treue Kundenschaft gewonnen haben. Obwohl keine genauen Informationen A¥zber
die EigentAY¥amer oder GeschAxftsleitung des Unternehmens vorliegen, scheint es durchaus seriAfs
zu sein.

2. Registrierung

Um ein Spielerkonto bei Hugo Casino zu erAfffnen, muss man sich zunAachst auf der Website
registrieren besuche diese Seite lassen. Dazu gibt es einen Link “Jetzt anmelden” am oberen rechten
Rand des Bildschirms oder unter dem Hauptlogo. Wenn man den Butfon anklickt, Afffnet sich ein
Formular, das mit einem Benutzernamen und einer E-Mail-Adresse beginnt.

Nachdem man diese Informationen eingegebenhat,;muss man auch noch einige persAfnliche Details
wie Vorname, Nachname, Geburtsdatum und Adresse eingeben. Dabei ist zu beachten, dass alle
erforderlichen Angaben fAYar die_Registrierung in Deutschland genauer spezifiziert werden mAvissen.

3. Kontofeatures

Das Spielerkonto bei Hugo Casino bietet eine Vielzahl von MAfglichkeiten zur persAfnlichen
Anpassung und zum Spielverhalten. Man kann hier seine Favoritenspiele festlegen, setzen auf
bestimmte Ergebnisse oder verwalten sein Guthaben. Die Ein- und Auszahlungen sind ebenfalls direkt
AViber die Website mAfglich.

DarA¥ber hinaus ermAfglicht es das Casino seinen Mitgliedern, eigene Helden zu erstellen, deren
Werte sich mit der Entwicklung des Spielers selbst messen lassen kAfnnen. Das ist sicherlich ein
interessantes Feature, aber ob dieses System auch in der Praxis A¥sberzeugt, kann man nur sagen,
wenn man selbst damit Erfahrung sammelt.

4. Boni und Promotionen

Das Casino bietet eine Vielzahl an Bonusangeboten fAY4r seine Mitglieder an. Diese reichen von
WillkommensbetrAagen bei Einzahlungen bis hin zu Sonderaktionen auf bestimmte Spiele oder
Tageszeiten im Spielbereich. Jedes Mal, wenn man neu eingezahlt hat, erhAelt man zusAstzliche 10%
auf das gesamte Geld.
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Die Aktionen sind in verschiedenen Formaten verfAvsgbar. Zum Beispiel bietet das Casino “Free-
Spins”, bei denen man eine bestimmte Anzahl an Spins ohne Einsatz einsetzen kann oder aber auch
sogenannte Cash-Back, die den Verlust beim Spieler zurAvickzahlen wird. Man sollte sich jedoch
immer vorher Aviber die Bedingungen informieren und nur dann auf einen Bonus zugehen.

5. Zahlungsverkehr

Die Einzahlung ist bei Hugo Casino mit verschiedenen Methoden mAfglich, wie dem
BankAYiberweisung, Kreditkarten oder auch Online-Banking. Jeder Betrag kann man separat
einzahlen und auszahlen lassen.

Die Auszahlungen kAfnnen Aviber das Spielerkonto selbst abgewickelt werden. Das heiAYt, dass hier
die Kontakte zwischen dem Casino und der Zahlungsseite direkt verwaltet werden mA¥zssen. In
Deutschland ist es wichtig zu beachten, dass bestimmte LAander als verboten eingestuft sind oder
unter strengen Vorschriften fallen.

6. Spiele

Das Portfolio bei Hugo Casino umfasst eine breite Palette von Spielen vom GlAYicksspiel (Casino-
Klassiker wie Roulette und Blackjack), A¥aber Slot-Maschinen-bis hin‘zu Live-Dealern aus
verschiedenen StAadten der Welt, darunter auch Roulette-Spiele im echten Geld.

FAYur die Spieler mit einem Hauch von Neugier sind auch einige Runden in den klassischen
Tischspielen oder dem Joker-Familienpekerspiel erforderlich. Man findet es also an jeder Ecke des
Online-Casinos. Hier ist aberwichtig zu betonen, dass nicht jedes Spiel in einer perfekten
Acebersetzung bereitgestellt wurde.

7. Kategorien und Anbieter

Das Casino verwendet eine eigene Plattform als Betreiber fAvur seine Webseiten. Die Spielauswabhl
hAangt von der Echtgeldversion ab, die den unterschiedlichen Herstellern zur VerfA¥gung steht
(Play’n Go oder MicroGaming). Man kann das auch AViberprA¥fen und in jedem Fall auf neue Spiele
zugehen.

8. Mobilversion

Die MobilitAat ist ein wichtiger Punkt in Zeiten von Smartphones und Tablets. Das Casino bietet eine
spezielle Version der Website fAYr mobile GerAate an, die zwar nicht genauso umfangreich ist wie
ihre Desktop-Version aber trotzdem alle wichtigsten Funktionen enthAxit.

9. Sicherheit

Sicherheit ist ein Hauptaspekt bei jedem Online-Casino. Hugo Casino weist auf die Nutzung von SSL-
VerschlA¥zsselung hin und belegt eine sogenannte “EGL"-Zertifizierung, was darauf schlieAYen |Aasst,
dass das Spielverhalten regelmAcAYig AviberprAYift wird.

AuAYerdem ist ein sehr gutes Feedback vorhanden in der Bewertungen von externen Seiten. Einige
Kunden AcuAYern sich negativ darAvsber, aber die Mehrheit gibt dem Casino eine gute Note ab und
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lobt die Auszahlungsgeschwindigkeit und -hAfhe sowie das Kundendienstteam.
10. Lizenz

Das Casino verfAYigt A¥sber eine EU-Lizenz aus Malta (Malta Gaming Authority). Dieser Vertrag gilt
seit 2004 und zeigt, dass diese Plattformen von der RegulierungsbehA{rde mit ihrer
PrAvzfungsfAshigkeit A¥zberprAvsft wurden.

11. Support-Team

Das Kundenservice ist ein zentraler Punkt fAv.r jedes Online-Casino. Bei Hugo Casino sind die
Mitarbeiter via E-Mail oder Telefon kontaktierbar. Die E-Mails werden so schnell wie mAfglich
beantwortet, wAchrend das Telefonkontakt manchmal aufgrund des hohen Belastungsgrades etwas
|IAanger dauern kann.

12. User Experience

Das Spieler-Interface ist eine einfache und Aviberblickbare Sicht der Spielauswahl an sich selbst zu
halten. Es gibt keine unnAftigen Informationen oder Buttons, die stAfrend wirken kAfnnten. Die
wichtigsten Funktionen wie Registrierung, Anmeldung, Einzahlungen usw. sind im oberen Teil des
Bildschirms prAssent.

13. Leistung

Die Leistung kann durch den Browseér beeinflusst werden und variiert daher von GerAates zu GerAat.
Trotzdem gibt es einige Hinweise-darauf, dass die Verbindung mit einem DSL-Anschluss oder auch bei
einer schnellen Mobil-Datenverbindung schnell verlAauft.

14. Schlussergebnis

Im Falle des Hugo Casino kann man sagen, dass sich diese Online-Spielplattform in den letzten
Jahren zu einer echten Adresse im deutschen Markt entwickelt hat. Das bietet eine breite Palette an
Spielen und einem sehr umfangreichen Angebot fAY4r die Kunde.

Die Sicherheit ist hier auch ein Punkt zum Anerkennen: Die SSL-VerschlA¥zsselung, die
regelmAaAYige AceberprA¥sfung durch externe Unternehmen (EGL-Zertifizierung) sowie eine gute
Bewertigung in der Kundenberichterstattung zeigen an, dass das Casino vertrauenswAvardig ist.

Wenn es jedoch darum geht, ein Spielerkonto zu erstellen oder um Echtgeld-Spiele abzuspielen, kann
man die Acebersetzungen und den Service von Zeit zu Zeit etwas kritisieren. Aber diese Punkte sind
sicherlich keine HauptgrAvsnde fAYr eine negative Bewertung.

Insgesamt ist der Empfehlungswert hier also eher auf neutrale Zustimmung ausgerichtet als aber mit
einer unbedingten Empfehlung verbunden.
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