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Description

ÐšÐ°Ðº Ð¾Ñ€Ð³Ð°Ð½Ð¸Ð·Ð¾Ð²Ð°Ð½Ñ‹
Ð°ÐºÑ‚ÑƒÐ°Ð»ÑŒÐ½Ñ‹Ðµ CRM Ñ•Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ñ‹
Ð•Ñ‹Ð½ÐµÑˆÐ½Ð¸Ðµ CRM Ñ•Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ñ‹ Ñ•Ð¾Ñ•Ñ‚Ð°Ð²Ð»Ñ•ÑŽÑ‚ Ñ•Ð¾Ð±Ð¾Ð¹
Ð¿Ñ€Ð¾Ð³Ñ€Ð°Ð¼Ð¼Ð½Ð¾-Ñ‚ÐµÑ Ð½Ð¸Ñ‡ÐµÑ•ÐºÐ¸Ðµ Ð¸Ð½Ñ•Ñ‚Ñ€ÑƒÐ¼ÐµÐ½Ñ‚Ñ‹
Ð²Ð°Ð²Ð°Ð´Ð° ÐºÐ°Ð·Ð¸Ð½Ð¾ Ð´Ð»Ñ• ÑƒÐ¿Ñ€Ð°Ð²Ð»ÐµÐ½Ð¸Ñ• ÐºÐ¾Ð½Ñ‚Ð°ÐºÑ‚Ð°Ð¼Ð¸ Ñ•
ÐºÐ»Ð¸ÐµÐ½Ñ‚Ð°Ð¼Ð¸. Ð‘Ð°Ð·Ð° Ð´Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ñ Ñ•Ð¾Ñ Ñ€Ð°Ð½Ñ•ÐµÑ‚ Ñ•Ð²ÐµÐ´ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð¾
Ñ•Ð¾ÐµÐ´Ð¸Ð½ÐµÐ½Ð¸Ñ•Ñ , Ñ•Ð´ÐµÐ»ÐºÐ°Ñ , Ð¸Ñ•Ñ‚Ð¾Ñ€Ð¸Ð¸ Ñ•Ð²Ñ•Ð·ÐµÐ¹.
Ð˜Ð½Ñ‚ÐµÑ€Ñ„ÐµÐ¹Ñ• Ð¿Ð¾Ð»ÑŒÐ·Ð¾Ð²Ð°Ñ‚ÐµÐ»Ñ• Ð¿Ñ€ÐµÐ´Ð¾Ñ•Ñ‚Ð°Ð²Ð»Ñ•ÐµÑ‚
Ð´Ð¾Ñ•Ñ‚ÑƒÐ¿ Ðº Ð¸Ð½Ñ•Ñ‚Ñ€ÑƒÐ¼ÐµÐ½Ñ‚Ð°Ð¼ Ñ‡ÐµÑ€ÐµÐ· Ð²ÐµÐ±-Ð±Ñ€Ð°ÑƒÐ·ÐµÑ€
Ð¸Ð»Ð¸ Ð¼Ð¾Ð±Ð¸Ð»ÑŒÐ½Ð¾Ðµ Ð¿Ñ€Ð¾Ð³Ñ€Ð°Ð¼Ð¼Ñƒ.

Ð¡ÐµÑ€Ð²ÐµÑ€Ð½Ð°Ñ• Ñ‡Ð°Ñ•Ñ‚ÑŒ Ð¾Ð±Ñ•Ð»ÑƒÐ¶Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ð·Ð°Ð¿Ñ€Ð¾Ñ•Ñ‹ Ð¸
Ñ€ÐµÐ°Ð»Ð¸Ð·ÑƒÐµÑ‚ Ð±Ð¸Ð·Ð½ÐµÑ•-Ð»Ð¾Ð³Ð¸ÐºÑƒ. Ð‘Ð»Ð¾ÐºÐ¸ Ñ•Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ñ‹
Ð¾Ñ‚Ð²ÐµÑ‡Ð°ÑŽÑ‚ Ð·Ð° Ñ•Ð±Ñ‹Ñ‚, Ð¼Ð°Ñ€ÐºÐµÑ‚Ð¸Ð½Ð³, Ñ•Ð¾Ð¿Ñ€Ð¾Ð²Ð¾Ð¶Ð´ÐµÐ½Ð¸Ðµ
Ð¿Ð¾ÐºÑƒÐ¿Ð°Ñ‚ÐµÐ»ÐµÐ¹. API Ð¾Ð±ÐµÑ•Ð¿ÐµÑ‡Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚
Ð¸Ð½Ñ‚ÐµÐ³Ñ€Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ñ‚ÑŒ vavada Ñ• Ñ•Ñ‚Ð¾Ñ€Ð¾Ð½Ð½Ð¸Ð¼Ð¸ Ñ•Ð»ÑƒÐ¶Ð±Ð°Ð¼Ð¸.
Ð¡Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð° Ð°Ð½Ð°Ð»Ð¸Ñ‚Ð¸ÐºÐ¸ Ñ•Ð¾Ð±Ð¸Ñ€Ð°ÐµÑ‚ Ñ•Ð²ÐµÐ´ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð¸
Ð³ÐµÐ½ÐµÑ€Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚ Ñ•Ð²Ð¾Ð´ÐºÐ¸ Ð´Ð»Ñ• ÑƒÐ¿Ñ€Ð°Ð²Ð»ÐµÐ½Ñ‡ÐµÑ•ÐºÐ¸Ñ
Ñ€ÐµÑˆÐµÐ½Ð¸Ð¹.

ÐžÐ±Ð»Ð°Ñ‡Ð½Ñ‹Ðµ CRM Ð¾Ð¿ÐµÑ€Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚ Ð½Ð° Ð´Ð¸Ñ•Ñ‚Ð°Ð½Ñ†Ð¸Ð¾Ð½Ð½Ñ‹Ñ
Ñ•ÐµÑ€Ð²ÐµÑ€Ð°Ñ Ð¾Ð¿ÐµÑ€Ð°Ñ‚Ð¾Ñ€Ð°. Ð®Ð·ÐµÑ€Ñ‹ Ð¿Ð¾Ð»ÑƒÑ‡Ð°ÑŽÑ‚ Ð´Ð¾Ñ•Ñ‚ÑƒÐ¿
Ñ‡ÐµÑ€ÐµÐ· Ð¸Ð½Ñ‚ÐµÑ€Ð½ÐµÑ‚ Ð±ÐµÐ· Ð¸Ð½Ñ•Ñ‚Ð°Ð»Ð»Ñ•Ñ†Ð¸Ð¸ Ñ•Ð¾Ñ„Ñ‚Ð°.
ÐšÐ¾Ñ€Ð¾Ð±Ð¾Ñ‡Ð½Ñ‹Ðµ Ñ€ÐµÑˆÐµÐ½Ð¸Ñ• ÑƒÑ•Ñ‚Ð°Ð½Ð°Ð²Ð»Ð¸Ð²Ð°ÑŽÑ‚Ñ•Ñ• Ð½Ð°
Ñ•Ð¾Ð±Ñ•Ñ‚Ð²ÐµÐ½Ð½Ñ‹Ðµ Ñ•ÐµÑ€Ð²ÐµÑ€Ñ‹ Ñ„Ð¸Ñ€Ð¼Ñ‹. Ð¢Ð°ÐºÐ¾Ð¹ Ð²Ð°Ñ€Ð¸Ð°Ð½Ñ‚
vavada Ð¾Ð±ÐµÑ•Ð¿ÐµÑ‡Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ð±Ð¾Ð»ÑŒÑˆÐ¸Ð¹ ÐºÐ¾Ð½Ñ‚Ñ€Ð¾Ð»ÑŒ Ð½Ð°Ð´
Ð´Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ð¼Ð¸.

ÐœÐ¾Ð±Ð¸Ð»ÑŒÐ½Ñ‹Ðµ Ñ•Ð¾Ñ„Ñ‚ Ñ€Ð°Ñ•ÑˆÐ¸Ñ€Ñ•ÑŽÑ‚ Ð²Ð¾Ð·Ð¼Ð¾Ð¶Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¸
Ñ€Ð°Ð±Ð¾Ñ‚Ñ‹ Ñ• Ñ•Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð¾Ð¹. Ð¡Ð¾Ñ‚Ñ€ÑƒÐ´Ð½Ð¸ÐºÐ¸ Ð¿Ñ€Ð¸Ð¾Ð±Ñ€ÐµÑ‚Ð°ÑŽÑ‚
Ð´Ð¾Ñ•Ñ‚ÑƒÐ¿ Ðº Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð°Ñ†Ð¸Ð¸ Ð² ÐºÐ°Ð¶Ð´Ð¾Ð¼ Ð¿ÑƒÐ½ÐºÑ‚Ðµ. Ð¡Ð¸Ð½Ñ
Ñ€Ð¾Ð½Ð¸Ð·Ð°Ñ†Ð¸Ñ• Ñ•Ð²ÐµÐ´ÐµÐ½Ð¸Ð¹ Ñ•Ð¾Ð²ÐµÑ€ÑˆÐ°ÐµÑ‚Ñ•Ñ•
Ð°Ð²Ñ‚Ð¾Ð¼Ð°Ñ‚Ð¸Ñ‡ÐµÑ•ÐºÐ¸ Ð¼ÐµÐ¶Ð´Ñƒ ÑƒÑ•Ñ‚Ñ€Ð¾Ð¹Ñ•Ñ‚Ð²Ð°Ð¼Ð¸.

Ð¡Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð° Ð¿Ñ€Ð°Ð² Ð´Ð¾Ñ•Ñ‚ÑƒÐ¿Ð° Ñ€Ð°Ð·Ð³Ñ€Ð°Ð½Ð¸Ñ‡Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚
Ð²Ð¾Ð·Ð¼Ð¾Ð¶Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¸ Ñ•Ð»ÑƒÐ¶Ð°Ñ‰Ð¸Ñ . Ð•Ð´Ð¼Ð¸Ð½Ð¸Ñ•Ñ‚Ñ€Ð°Ñ‚Ð¾Ñ€
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Ð²Ñ‹Ñ•Ñ‚Ñ€Ð°Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ñ€Ð¾Ð»Ð¸ Ð¸ ÑƒÑ•Ñ‚Ð°Ð½Ð°Ð²Ð»Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ñ•Ñ‚ÑƒÐ¿ÐµÐ½Ð¸
Ð´Ð¾Ñ•Ñ‚ÑƒÐ¿Ð°. Ð–ÑƒÑ€Ð½Ð°Ð» Ð¾Ð¿ÐµÑ€Ð°Ñ†Ð¸Ð¹ Ð·Ð°Ð¿Ð¸Ñ•Ñ‹Ð²Ð°ÐµÑ‚
Ð¾Ð¿ÐµÑ€Ð°Ñ†Ð¸Ð¸ Ð´Ð»Ñ• Ð¼Ð¾Ð½Ð¸Ñ‚Ð¾Ñ€Ð¸Ð½Ð³Ð° Ð¸ Ñ€ÐµÐ²Ð¸Ð·Ð¸Ð¸.

ÐŸÑ€ÐµÐ´Ð½Ð°Ð·Ð½Ð°Ñ‡ÐµÐ½Ð¸Ðµ CRM Ñ•Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼ Ð²
Ð±Ð¸Ð·Ð½ÐµÑ•Ðµ

CRM Ñ•Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ñ‹ Ð°Ñ•Ñ•Ð¸Ñ•Ñ‚Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚ Ð¿Ñ€ÐµÐ´Ð¿Ñ€Ð¸Ñ•Ñ‚Ð¸Ñ•Ð¼ Ñ•Ñ‚Ñ€Ð¾Ð¸Ñ‚ÑŒ
Ð´Ð¾Ð»Ð³Ð¾Ñ•Ñ€Ð¾Ñ‡Ð½Ñ‹Ðµ Ð¾Ñ‚Ð½Ð¾ÑˆÐµÐ½Ð¸Ñ• Ñ• Ð·Ð°ÐºÐ°Ð·Ñ‡Ð¸ÐºÐ°Ð¼Ð¸.
Ð¡Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð° Ð¾Ð±ÑŠÐµÐ´Ð¸Ð½Ñ•ÐµÑ‚ Ð¿Ð¾Ð»Ð½ÑƒÑŽ Ñ•Ð²ÐµÐ´ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð¾
Ð¿Ð¾Ñ‚Ñ€ÐµÐ±Ð¸Ñ‚ÐµÐ»Ñ•Ñ Ð² Ð¾Ð±ÑŠÐµÐ´Ð¸Ð½Ñ‘Ð½Ð½Ð¾Ð¼
Ð¿Ñ€Ð¾Ñ•Ñ‚Ñ€Ð°Ð½Ñ•Ñ‚Ð²Ðµ. Ð£Ð¿Ñ€Ð°Ð²Ð»Ñ•ÑŽÑ‰Ð¸Ðµ Ð²Ð¸Ð´Ñ•Ñ‚ Ð²Ñ•ÑŽ Ð¸Ñ•Ñ‚Ð¾Ñ€Ð¸ÑŽ
ÐºÐ¾Ð½Ñ‚Ð°ÐºÑ‚Ð¾Ð² Ð¸ Ð¼Ð¾Ð³ÑƒÑ‚ Ð²Ñ‹Ð´Ð²Ð¸Ð³Ð°Ñ‚ÑŒ
Ð¿ÐµÑ€Ñ•Ð¾Ð½Ð°Ð»Ð¸Ð·Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ðµ Ð¿Ð¾Ð´Ñ Ð¾Ð´Ñ‹.

ÐšÐ»ÑŽÑ‡ÐµÐ²Ð°Ñ• Ñ„ÑƒÐ½ÐºÑ†Ð¸Ñ• Ð¿Ð¾Ð´Ð¾Ð±Ð½Ñ‹Ñ Ð¸Ð½Ñ•Ñ‚Ñ€ÑƒÐ¼ÐµÐ½Ñ‚Ð¾Ð² —
Ð½Ð°Ñ€Ð°Ñ‰Ð¸Ð²Ð°Ð½Ð¸Ðµ Ñ€ÐµÐ°Ð»Ð¸Ð·Ð°Ñ†Ð¸Ð¸ Ð¸ ÑƒÐºÑ€ÐµÐ¿Ð»ÐµÐ½Ð¸Ðµ
Ð¿Ñ€ÐµÐ´Ð°Ð½Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¸ Ð¿Ð¾Ñ‚Ñ€ÐµÐ±Ð¸Ñ‚ÐµÐ»ÐµÐ¹. Ð¡Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð°
Ð·Ð°Ð¿Ð¸Ñ•Ñ‹Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ð²Ñ•Ñ•ÐºÐ¾Ðµ Ð·Ð°Ð¿Ñ€Ð¾Ñ• Ð·Ð°ÐºÐ°Ð·Ñ‡Ð¸ÐºÐ°
Ð½ÐµÐ·Ð°Ð²Ð¸Ñ•Ð¸Ð¼Ð¾ Ð¾Ñ‚ Ñ•Ð¿Ð¾Ñ•Ð¾Ð±Ð° Ð²Ð·Ð°Ð¸Ð¼Ð¾Ð´ÐµÐ¹Ñ•Ñ‚Ð²Ð¸Ñ•.
Ð¡Ð¾Ñ‚Ñ€ÑƒÐ´Ð½Ð¸ÐºÐ¸ Ð¿Ð¾Ð´Ñ€Ð°Ð·Ð´ÐµÐ»ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð¿Ñ€Ð¾Ð´Ð°Ð¶
Ð¿Ñ€Ð¸Ð¾Ð±Ñ€ÐµÑ‚Ð°ÑŽÑ‚ Ñ•Ð¾Ð²Ñ€ÐµÐ¼ÐµÐ½Ð½Ñ‹Ðµ Ñ•Ð²ÐµÐ´ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð´Ð»Ñ•
Ð²Ð·Ð°Ð¸Ð¼Ð¾Ð´ÐµÐ¹Ñ•Ñ‚Ð²Ð¸Ñ• Ñ•Ð¾ Ñ‚Ñ€Ð°Ð½Ð·Ð°ÐºÑ†Ð¸Ñ•Ð¼Ð¸.
Ð£Ð¿Ñ€Ð°Ð²Ð»Ñ•ÑŽÑ‰Ð¸Ðµ ÐºÐ¾Ð½Ñ‚Ñ€Ð¾Ð»Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚ Ñ€ÐµÐ°Ð»Ð¸Ð·Ð°Ñ†Ð¸ÑŽ
Ð·Ð°Ð´Ð°Ñ‡ Ð¸ Ð¿Ñ€Ð¾Ð´ÑƒÐºÑ‚Ð¸Ð²Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ Ð³Ñ€ÑƒÐ¿Ð¿Ñ‹.

Ð ÐµÐºÐ»Ð°Ð¼Ð½Ñ‹Ðµ Ð¿Ð¾Ð´Ñ€Ð°Ð·Ð´ÐµÐ»ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð¿Ñ€Ð¸Ð¼ÐµÐ½Ñ•ÑŽÑ‚ Ð²Ð°Ð²Ð°Ð´Ð°
ÐºÐ°Ð·Ð¸Ð½Ð¾ Ð´Ð»Ñ• Ð³Ñ€ÑƒÐ¿Ð¿Ð¸Ñ€Ð¾Ð²ÐºÐ¸ Ð°ÑƒÐ´Ð¸Ñ‚Ð¾Ñ€Ð¸Ð¸ Ð¸ Ñ†ÐµÐ»ÐµÐ²Ñ‹Ñ
Ð¿Ð¸Ñ•ÐµÐ¼. Ð˜Ñ•Ñ•Ð»ÐµÐ´Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð¸Ðµ Ð°ÐºÑ‚Ð¸Ð²Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¸ Ð·Ð°ÐºÐ°Ð·Ñ‡Ð¸ÐºÐ¾Ð²
Ð¾Ð±ÐµÑ•Ð¿ÐµÑ‡Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ð³ÐµÐ½ÐµÑ€Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ñ‚ÑŒ Ñ€ÐµÐ»ÐµÐ²Ð°Ð½Ñ‚Ð½Ñ‹Ðµ
Ñ€ÐµÑˆÐµÐ½Ð¸Ñ•. Ð•Ð²Ñ‚Ð¾Ð¼Ð°Ñ‚Ð¸Ð·Ð°Ñ†Ð¸Ñ• Ð¿Ñ€Ð¾Ð¼Ð¾ÑƒÑ‚ÐµÑ€Ñ•ÐºÐ¸Ñ Ð°ÐºÑ†Ð¸Ð¹
Ñ•Ð±ÐµÑ€ÐµÐ³Ð°ÐµÑ‚ Ð²Ñ€ÐµÐ¼Ñ• Ñ•Ð¾Ñ‚Ñ€ÑƒÐ´Ð½Ð¸ÐºÐ¾Ð² Ð¸ Ð¿Ð¾Ð²Ñ‹ÑˆÐ°ÐµÑ‚
ÐºÐ¾Ð½Ð²ÐµÑ€Ñ•Ð¸ÑŽ.

Ð”ÐµÐ¿Ð°Ñ€Ñ‚Ð°Ð¼ÐµÐ½Ñ‚ Ð¿Ð¾Ð¼Ð¾Ñ‰Ð¸ Ð¾Ð±Ñ€Ð°Ð±Ð°Ñ‚Ñ‹Ð²Ð°ÐµÑ‚
Ñ•Ð¾Ð¾Ð±Ñ‰ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð¿Ñ€Ð¾Ð²Ð¾Ñ€Ð½ÐµÐµ Ð²Ñ•Ð»ÐµÐ´Ñ•Ñ‚Ð²Ð¸Ðµ Ð´Ð¾Ñ•Ñ‚ÑƒÐ¿Ñƒ Ðº
ÐºÐ»Ð¸ÐµÐ½Ñ‚Ñ•ÐºÐ¸Ð¼ Ñ•Ð²ÐµÐ´ÐµÐ½Ð¸Ñ•Ð¼. Ð—Ð°Ð¿Ð¸Ñ•ÑŒ Ñ‚Ñ€Ð°Ð½Ð·Ð°ÐºÑ†Ð¸Ð¹ Ð¸
Ñ€Ð°Ð½Ð½Ð¸Ñ Ð·Ð°Ñ•Ð²Ð¾Ðº Ð°Ñ•Ñ•Ð¸Ñ•Ñ‚Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚ ÑƒÑ•Ñ‚Ñ€Ð°Ð½Ñ•Ñ‚ÑŒ Ð·Ð°Ð´Ð°Ñ‡Ð¸
Ð¿Ñ€Ð¾Ð´ÑƒÐºÑ‚Ð¸Ð²Ð½ÐµÐµ. Ð—Ð°ÐºÐ°Ð·Ñ‡Ð¸ÐºÐ¸ Ð¿Ñ€Ð¸Ð¾Ð±Ñ€ÐµÑ‚Ð°ÑŽÑ‚
Ð¿Ñ€Ð¾Ñ„ÐµÑ•Ñ•Ð¸Ð¾Ð½Ð°Ð»ÑŒÐ½Ñ‹Ð¹ Ñ•ÐµÑ€Ð²Ð¸Ñ• Ð½Ð° Ð²Ñ•ÐµÑ Ñ•Ñ‚ÑƒÐ¿ÐµÐ½Ñ•Ñ
Ð²Ð·Ð°Ð¸Ð¼Ð¾Ð´ÐµÐ¹Ñ•Ñ‚Ð²Ð¸Ñ• Ñ• Ð¿Ñ€ÐµÐ´Ð¿Ñ€Ð¸Ñ•Ñ‚Ð¸ÐµÐ¼.

ÐšÐ¾Ð¼Ð¿Ð°ÐºÑ‚Ð½Ñ‹Ð¹ Ð±Ð¸Ð·Ð½ÐµÑ• Ð·Ð°Ð´ÐµÐ¹Ñ•Ñ‚Ð²ÑƒÐµÑ‚ CRM Ð´Ð»Ñ•
Ð¾Ñ€Ð³Ð°Ð½Ð¸Ð·Ð°Ñ†Ð¸Ð¸ Ð´ÐµÑ•Ñ‚ÐµÐ»ÑŒÐ½Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¸ Ð¸ Ñ€Ð¾Ñ•Ñ‚Ð° Ð¾Ð¿ÐµÑ€Ð°Ñ†Ð¸Ð¹.
ÐœÐ°Ñ•ÑˆÑ‚Ð°Ð±Ð½Ñ‹Ðµ ÐºÐ¾Ð½Ñ†ÐµÑ€Ð½Ñ‹ Ñ•Ð¸Ð½Ñ Ñ€Ð¾Ð½Ð¸Ð·Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚
Ñ€Ð°Ð±Ð¾Ñ‚Ñƒ Ñ€Ð°Ð·Ð½ÐµÑ•Ñ‘Ð½Ð½Ñ‹Ñ ÐºÐ¾Ð¼Ð°Ð½Ð´ Ñ‡ÐµÑ€ÐµÐ· Ð¾Ð±Ñ‰ÑƒÑŽ
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Ð¿Ð»Ð°Ñ‚Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ñƒ. Ð¡Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð° Ñ•Ñ‚Ð°Ð½Ð¾Ð²Ð¸Ñ‚Ñ•Ñ• Ñ•ÐµÑ€Ð´Ñ†ÐµÐ¼
Ñ€ÐµÐ³ÑƒÐ»Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð¸Ñ• ÐºÐ»Ð¸ÐµÐ½Ñ‚Ñ•ÐºÐ¸Ð¼ Ð¿ÑƒÑ‚Ñ‘Ð¼ Ð¸ ÐºÐ»ÑŽÑ‡ÐµÐ²Ñ‹Ð¼
Ñ€Ñ‹Ñ‡Ð°Ð³Ð¾Ð¼ Ð¿Ñ€Ð¾Ð´Ð²Ð¸Ð¶ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð±Ð¸Ð·Ð½ÐµÑ•Ð°.

Ð‘Ð°Ð·Ð¾Ð²Ñ‹Ðµ Ð²Ð¾Ð·Ð¼Ð¾Ð¶Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¸ Ð¸
Ð²Ð¾Ð·Ð¼Ð¾Ð¶Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¸

Ð£Ð¿Ñ€Ð°Ð²Ð»ÐµÐ½Ð¸Ðµ ÐºÐ¾Ð½Ñ‚Ð°ÐºÑ‚Ð°Ð¼Ð¸ Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚
Ð¾Ñ•Ð½Ð¾Ð²Ð½Ð¾Ð¹ Ð½Ð°Ð±Ð¾Ñ€ Ð²Ñ•Ñ•ÐºÐ¾Ð¹ CRM Ñ€ÐµÑˆÐµÐ½Ð¸Ñ•. Ð¡Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð° Ñ
Ñ€Ð°Ð½Ð¸Ñ‚ Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð°Ñ†Ð¸ÑŽ Ð¾ ÐºÐ»Ð¸ÐµÐ½Ñ‚Ð°Ñ : Ð½Ð°Ð·Ð²Ð°Ð½Ð¸Ñ•,
Ñ‚ÐµÐ»ÐµÑ„Ð¾Ð½Ñ‹, ÐºÐ¾Ð¾Ñ€Ð´Ð¸Ð½Ð°Ñ‚Ñ‹ Ñ•Ð»ÐµÐºÑ‚Ñ€Ð¾Ð½Ð½Ð¾Ð¹ Ð¿Ð¾Ñ‡Ñ‚Ñ‹,
Ð¿Ð¾Ð·Ð¸Ñ†Ð¸Ð¸. ÐŸÑ€Ð¾Ñ„Ð¸Ð»ÑŒ Ñ•Ð¾ÐµÐ´Ð¸Ð½ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ñ Ñ€Ð°Ð½Ð¸Ñ‚
Ð»ÐµÑ‚Ð¾Ð¿Ð¸Ñ•ÑŒ Ð¾Ð±Ñ€Ð°Ñ‰ÐµÐ½Ð¸Ð¹, Ñ•Ð²Ð¸Ð´Ð°Ð½Ð¸Ð¹,
ÐºÐ¾Ñ€Ñ€ÐµÑ•Ð¿Ð¾Ð½Ð´ÐµÐ½Ñ†Ð¸Ð¸. ÐœÐµÐ½ÐµÐ´Ð¶ÐµÑ€Ñ‹ Ð·Ð°Ð¿Ð¸Ñ•Ñ‹Ð²Ð°ÑŽÑ‚
Ð¿Ð¾Ð¼ÐµÑ‚ÐºÐ¸ Ð¸ Ð¿Ñ€Ð¸Ð²Ñ•Ð·Ñ‹Ð²Ð°ÑŽÑ‚ Ð±ÑƒÐ¼Ð°Ð³Ð¸ Ðº Ð°ÐºÐºÐ°ÑƒÐ½Ñ‚Ñƒ
ÐºÐ»Ð¸ÐµÐ½Ñ‚Ð°.

Ð’Ð¾Ñ€Ð¾Ð½ÐºÐ° Ñ•Ð±Ñ‹Ñ‚Ð° Ð¿Ð¾ÐºÐ°Ð·Ñ‹Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ð´Ð²Ð¸Ð¶ÐµÐ½Ð¸Ðµ Ñ•Ð´ÐµÐ»Ð¾Ðº
Ð¿Ð¾ Ñ„Ð°Ð·Ð°Ð¼. ÐœÐµÐ½ÐµÐ´Ð¶ÐµÑ€ Ð¿ÐµÑ€ÐµÐ½Ð¾Ñ•Ð¸Ñ‚ Ð¾Ð±ÑŠÐµÐºÑ‚Ñ‹
Ð¼ÐµÐ¶Ð´Ñƒ Ñ„Ð°Ð·Ð°Ð¼Ð¸ Ð¸ Ð¾Ñ‚Ñ•Ð»ÐµÐ¶Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ð¿Ñ€Ð¾Ð³Ñ€ÐµÑ•Ñ•. Ð¡Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð°
Ð¾Ð¿Ñ€ÐµÐ´ÐµÐ»Ñ•ÐµÑ‚ ÑˆÐ°Ð½Ñ• Ð·Ð°Ð²ÐµÑ€ÑˆÐµÐ½Ð¸Ñ• ÐºÐ¾Ð½Ñ‚Ñ€Ð°ÐºÑ‚Ð° Ð¸
Ð¿Ñ€Ð¾Ð³Ð½Ð¾Ð·Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚ Ð¿Ð¾Ñ•Ñ‚ÑƒÐ¿Ð»ÐµÐ½Ð¸Ñ•. Ð ÑƒÐºÐ¾Ð²Ð¾Ð´Ð¸Ñ‚ÐµÐ»ÑŒ
Ð½Ð°Ð±Ð»ÑŽÐ´Ð°ÐµÑ‚ Ð·Ð°Ð½Ñ•Ñ‚Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ Ð¾Ñ‚Ð´ÐµÐ»Ð° Ð¸ Ñ€Ð°Ñ•Ð¿Ñ€ÐµÐ´ÐµÐ»Ñ•ÐµÑ‚
Ð¾Ð±Ñ€Ð°Ñ‰ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð¼ÐµÐ¶Ð´Ñƒ Ñ•Ð¾Ñ‚Ñ€ÑƒÐ´Ð½Ð¸ÐºÐ°Ð¼Ð¸.

ÐšÐ°Ð»ÐµÐ½Ð´Ð°Ñ€ÑŒ Ð¸ Ð¼ÐµÐ½ÐµÐ´Ð¶ÐµÑ€ Ð¿Ð¾Ñ€ÑƒÑ‡ÐµÐ½Ð¸Ð¹
Ñ•Ð¿Ð¾Ñ•Ð¾Ð±Ñ•Ñ‚Ð²ÑƒÑŽÑ‚ Ñ•Ñ‚Ñ€ÑƒÐºÑ‚ÑƒÑ€Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ñ‚ÑŒ Ñ‚Ñ€ÑƒÐ´Ð¾Ð²Ð¾Ð¹
Ð´ÐµÐ½ÑŒ. Ð¡Ð¿ÐµÑ†Ð¸Ð°Ð»Ð¸Ñ•Ñ‚Ñ‹ Ð³ÐµÐ½ÐµÑ€Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚ Ñ•Ð¾Ð±Ñ€Ð°Ð½Ð¸Ñ•,
Ð·Ð²Ð¾Ð½ÐºÐ¸, Ð¿Ð°Ð¼Ñ•Ñ‚ÐºÐ¸. ÐžÐ¿Ð¾Ð²ÐµÑ‰ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚ Ð¾
Ð³Ñ€Ñ•Ð´ÑƒÑ‰Ð¸Ñ Ð°ÐºÑ†Ð¸Ñ•Ñ Ð¸ Ð´ÐµÐ´Ð»Ð°Ð¹Ð½Ð°Ñ . ÐšÐ¾Ð»Ð»ÐµÐ³Ð¸ Ð¼Ð¾Ð³ÑƒÑ‚
Ð´ÐµÐ»ÐµÐ³Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ñ‚ÑŒ Ð·Ð°Ð´Ð°Ñ‡Ð¸ Ð´Ñ€ÑƒÐ³ Ð´Ñ€ÑƒÐ³Ñƒ Ð¸
Ð¾Ñ‚Ñ•Ð»ÐµÐ¶Ð¸Ð²Ð°Ñ‚ÑŒ Ð²Ñ‹Ð¿Ð¾Ð»Ð½ÐµÐ½Ð¸Ðµ.

ÐœÐ¾Ð´ÑƒÐ»ÑŒ email-Ð¼Ð°Ñ€ÐºÐµÑ‚Ð¸Ð½Ð³Ð° Ð¿Ð¾Ð·Ð²Ð¾Ð»Ñ•ÐµÑ‚
Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ñ‚ÑŒ Ð¸ Ñ€Ð°Ñ•Ñ•Ñ‹Ð»Ð°Ñ‚ÑŒ Ð¼Ð°Ñ•Ñ•Ð¾Ð²Ñ‹Ðµ Ð¿Ð¸Ñ•ÑŒÐ¼Ð°.
Ð¨Ð°Ð±Ð»Ð¾Ð½Ñ‹ Ñ•Ð¾Ð¾Ð±Ñ‰ÐµÐ½Ð¸Ð¹ ÑƒÑ•ÐºÐ¾Ñ€Ñ•ÑŽÑ‚ Ñ•Ð¾Ð·Ð´Ð°Ð½Ð¸Ðµ
Ð´ÐµÐ»Ð¾Ð²Ñ‹Ñ Ð¿Ñ€ÐµÐ´Ð»Ð¾Ð¶ÐµÐ½Ð¸Ð¹. Ð¡Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð° Ñ„Ð¸ÐºÑ•Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚
Ð¾Ñ‚ÐºÑ€Ñ‹Ñ‚Ð¸Ñ• Ñ•Ð¾Ð¾Ð±Ñ‰ÐµÐ½Ð¸Ð¹ Ð¸ Ð½Ð°Ð¶Ð°Ñ‚Ð¸Ñ• Ð¿Ð¾ Ñ•Ñ•Ñ‹Ð»ÐºÐ°Ð¼.
Ð¡Ð°Ð¼Ð¾Ð´ÐµÐ¹Ñ•Ñ‚Ð²ÑƒÑŽÑ‰Ð¸Ðµ Ñ†ÐµÐ¿Ð¾Ñ‡ÐºÐ¸ Ð¿Ð¸Ñ•ÐµÐ¼ Ð½Ð°Ð¿Ñ€Ð°Ð²Ð»Ñ•ÑŽÑ‚
ÐºÐ»Ð¸ÐµÐ½Ñ‚Ð° Ð¿Ð¾ Ð²Ð¾Ñ€Ð¾Ð½ÐºÐµ Ñ•Ð±Ñ‹Ñ‚Ð°.

Ð¢ÐµÐ»ÐµÑ„Ð¾Ð½Ð¸Ñ• Ð¸Ð½Ñ‚ÐµÐ³Ñ€Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚Ñ•Ñ• Ñ• Ð²Ð°Ð²Ð°Ð´Ð° Ð´Ð»Ñ•
Ñ•Ð°Ð¼Ð¾Ð´ÐµÐ¹Ñ•Ñ‚Ð²ÑƒÑŽÑ‰ÐµÐ¹ Ñ€ÐµÐ³Ð¸Ñ•Ñ‚Ñ€Ð°Ñ†Ð¸Ð¸ Ð²Ñ‹Ð·Ð¾Ð²Ð¾Ð².
Ð¤Ð¸ÐºÑ•Ð°Ñ†Ð¸Ñ• Ñ€Ð°Ð·Ð³Ð¾Ð²Ð¾Ñ€Ð¾Ð² Ñ Ñ€Ð°Ð½Ð¸Ñ‚Ñ•Ñ• Ð² Ð´Ð¾Ñ•ÑŒÐµ
ÐºÐ»Ð¸ÐµÐ½Ñ‚Ð°. Ð•Ð²Ñ‚Ð¾Ð¼Ð°Ñ‚Ð¸Ð·Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ð¹ Ð´Ð¾Ð·Ð²Ð¾Ð½ Ð¸
Ñ€Ð°Ñ•Ð¿Ñ€ÐµÐ´ÐµÐ»ÐµÐ½Ð¸Ðµ Ð²Ñ Ð¾Ð´Ñ•Ñ‰Ð¸Ñ Ð·Ð²Ð¾Ð½ÐºÐ¾Ð² Ð¿Ð¾Ð²Ñ‹ÑˆÐ°ÑŽÑ‚
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Ñ„ÑƒÐ½ÐºÑ†Ð¸Ð¾Ð½Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð¸Ðµ ÐºÐ¾Ð»Ð»-Ñ†ÐµÐ½Ñ‚Ñ€Ð°. Ð•Ð½Ð°Ð»Ð¸Ñ‚Ð¸ÐºÐ°
Ð¾Ð±Ñ€Ð°Ñ‰ÐµÐ½Ð¸Ð¹ Ð´ÐµÐ¼Ð¾Ð½Ñ•Ñ‚Ñ€Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚ Ñ•Ñ„Ñ„ÐµÐºÑ‚Ð¸Ð²Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ
ÐºÐ¾Ð¼Ð¼ÑƒÐ½Ð¸ÐºÐ°Ñ†Ð¸Ð¹.

ÐšÐ¾Ð½Ñ‚Ñ€Ð¾Ð»ÑŒ Ð¿Ð¾Ñ‚Ñ€ÐµÐ±Ð¸Ñ‚ÐµÐ»ÑŒÑ•ÐºÐ¾Ð¹
Ð±Ð°Ð·Ð¾Ð¹

ÐŸÐ¾Ñ‚Ñ€ÐµÐ±Ð¸Ñ‚ÐµÐ»ÑŒÑ•ÐºÐ°Ñ• Ð´Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ðµ Ñ•Ð²Ð»Ñ•ÐµÑ‚Ñ•Ñ• ÐºÐ»ÑŽÑ‡ÐµÐ²Ð¾Ð¹
Ð´Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¾Ñ•Ð½Ð¸Ðµ Ñ„Ð¸Ñ€Ð¼Ñ‹ Ð² CRM Ñ•Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ðµ. Ð¤Ð¾Ñ€Ð¼Ñ‹ Ð²Ð¼ÐµÑ‰Ð°ÑŽÑ‚
ÐºÐ¾Ð½Ñ‚Ð°ÐºÑ‚Ð½Ñ‹Ðµ Ð´Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ðµ, Ñ€ÐµÐºÐ²Ð¸Ð·Ð¸Ñ‚Ñ‹, Ð·Ð°Ð¿Ð¸Ñ•ÑŒ
Ð·Ð°ÐºÐ°Ð·Ð¾Ð². Ð¡Ð¿ÐµÑ†Ð¸Ð°Ð»Ð¸Ñ•Ñ‚Ñ‹ Ð´Ð¾Ð±Ð°Ð²Ð»Ñ•ÑŽÑ‚ Ñ•Ð²ÐµÐ´ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð¾
Ð¸Ð½Ñ‚ÐµÑ€ÐµÑ•Ð°Ñ Ð»ÑŽÐ±Ð¾Ð³Ð¾ ÐºÐ»Ð¸ÐµÐ½Ñ‚Ð°. Ð¡Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð°
Ñ•Ð¾ÐµÐ´Ð¸Ð½Ñ•ÐµÑ‚ ÐºÐ¾Ð½Ñ‚Ð°ÐºÑ‚Ñ‹ Ñ• Ð¿Ñ€ÐµÐ´Ð¿Ñ€Ð¸Ñ•Ñ‚Ð¸Ñ•Ð¼Ð¸ Ð¸
Ð¿Ð¾ÐºÐ°Ð·Ñ‹Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ð°Ñ€Ñ Ð¸Ñ‚ÐµÐºÑ‚ÑƒÑ€Ñƒ ÐºÐ¾Ð¼Ð¿Ð°Ð½Ð¸Ð¸.

ÐšÐ»Ð°Ñ•Ñ•Ð¸Ñ„Ð¸ÐºÐ°Ñ†Ð¸Ñ• Ð¿Ð¾Ð·Ð²Ð¾Ð»Ñ•ÐµÑ‚ ÐºÐ»Ð°Ñ•Ñ•Ð¸Ñ„Ð¸Ñ†Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ñ‚ÑŒ
Ð·Ð°ÐºÐ°Ð·Ñ‡Ð¸ÐºÐ¾Ð² Ð¿Ð¾ Ñ€Ð°Ð·Ð»Ð¸Ñ‡Ð½Ñ‹Ð¼ Ð¿Ñ€Ð¸Ð·Ð½Ð°ÐºÐ°Ð¼.
Ð¤Ð¸Ð»ÑŒÑ‚Ñ€Ñ‹ Ð¾Ñ‚Ð±Ð¸Ñ€Ð°ÑŽÑ‚ Ð¿Ð¾Ñ‚Ñ€ÐµÐ±Ð¸Ñ‚ÐµÐ»ÐµÐ¹ Ð¿Ð¾ Ð»Ð¾ÐºÐ°Ñ†Ð¸Ð¸,
Ð²ÐµÐ»Ð¸Ñ‡Ð¸Ð½Ðµ Ð¿Ð¾ÐºÑƒÐ¿Ð¾Ðº, Ð°ÐºÑ‚Ð¸Ð²Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¸. Ð¯Ñ€Ð»Ñ‹ÐºÐ¸
Ñ•Ð¾Ð´ÐµÐ¹Ñ•Ñ‚Ð²ÑƒÑŽÑ‚ Ñ•Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð°Ñ‚Ð¸Ð·Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ñ‚ÑŒ Ñ•Ð¾ÐµÐ´Ð¸Ð½ÐµÐ½Ð¸Ñ•
Ð´Ð»Ñ• Ð½Ð°Ð¿Ñ€Ð°Ð²Ð»ÐµÐ½Ð½Ñ‹Ñ ÐºÐ°Ð¼Ð¿Ð°Ð½Ð¸Ð¹. Ð¡Ð¾Ñ‚Ñ€ÑƒÐ´Ð½Ð¸ÐºÐ¸
Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚ Ð¿Ð¾Ð´Ð±Ð¾Ñ€ÐºÐ¸ Ð´Ð»Ñ•
ÐºÐ°Ñ•Ñ‚Ð¾Ð¼Ð¸Ð·Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð½Ð¾Ð¹ Ñ€Ð°Ð±Ð¾Ñ‚Ñ‹ Ñ• ÐºÐ°Ñ‚ÐµÐ³Ð¾Ñ€Ð¸Ñ•Ð¼Ð¸.

ÐŸÐ¾Ð²Ñ‚Ð¾Ñ€ÐµÐ½Ð¸Ðµ ÐºÐ¾Ð½Ñ‚Ð°ÐºÑ‚Ð¾Ð² Ð¿Ð¾Ð½Ð¸Ð¶Ð°ÐµÑ‚ Ñ†ÐµÐ½Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ
Ñ Ñ€Ð°Ð½Ð¸Ð»Ð¸Ñ‰Ð° Ñ•Ð²ÐµÐ´ÐµÐ½Ð¸Ð¹. Ð¡Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð° Ð¼Ð°ÑˆÐ¸Ð½Ð°Ð»ÑŒÐ½Ð¾
Ð²Ñ‹Ñ•Ð²Ð»Ñ•ÐµÑ‚ Ð¸ Ñ•Ð»Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚ ÐºÐ¾Ð¿Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‰Ð¸ÐµÑ•Ñ• Ñ•Ñ‚Ñ€Ð¾ÐºÐ¸.
ÐŸÑ€Ð¾Ð²ÐµÑ€ÐºÐ° Ð¿Ñ€Ð¾Ð²ÐµÑ€Ñ•ÐµÑ‚ Ð´Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¾Ð²ÐµÑ€Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ email
Ð°Ð´Ñ€ÐµÑ•Ð¾Ð² Ð¸ Ð¸Ð´ÐµÐ½Ñ‚Ð¸Ñ„Ð¸ÐºÐ°Ñ‚Ð¾Ñ€Ð¾Ð² Ð°Ð¿Ð¿Ð°Ñ€Ð°Ñ‚Ð¾Ð².
Ð¤Ð¸Ð»ÑŒÑ‚Ñ€Ð°Ñ†Ð¸Ñ• Ð¾Ñ‚ Ð½ÐµÐ°ÐºÑ‚ÑƒÐ°Ð»ÑŒÐ½Ñ‹Ñ Ñ•Ð¾ÐµÐ´Ð¸Ð½ÐµÐ½Ð¸Ð¹
Ð¾Ð±ÐµÑ•Ð¿ÐµÑ‡Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ð´Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ðµ Ð² Ñ•Ð²ÐµÐ¶ÐµÐ¼ Ð²Ð¸Ð´Ðµ.

Ð—Ð°Ð³Ñ€ÑƒÐ·ÐºÐ° Ð¸ Ð¸Ð·Ð²Ð»ÐµÑ‡ÐµÐ½Ð¸Ðµ Ð³Ð°Ñ€Ð°Ð½Ñ‚Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚
Ð¼Ð¸Ð³Ñ€Ð°Ñ†Ð¸ÑŽ Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð°Ñ†Ð¸Ð¸ Ð¼ÐµÐ¶Ð´Ñƒ Ñ€ÐµÑˆÐµÐ½Ð¸Ñ•Ð¼Ð¸.
ÐŸÐµÑ€ÐµÐ½Ð¾Ñ• Ñ•Ð¾ÐµÐ´Ð¸Ð½ÐµÐ½Ð¸Ð¹ Ð¸Ð· Excel Ð¸Ð»Ð¸ CSV
Ð´Ð¾ÐºÑƒÐ¼ÐµÐ½Ñ‚Ð¾Ð² ÑƒÐ±Ñ‹Ñ•Ñ‚Ñ€Ñ•ÐµÑ‚ Ð²Ð½ÐµÑ•ÐµÐ½Ð¸Ðµ. ÐœÐ°Ð¿Ð¿Ð¸Ð½Ð³
Ð¿Ð°Ñ€Ð°Ð¼ÐµÑ‚Ñ€Ð¾Ð² Ð¿Ð¾Ð´Ñ‚Ð²ÐµÑ€Ð¶Ð´Ð°ÐµÑ‚ Ð²ÐµÑ€Ð½Ð¾Ðµ
Ñ€Ð°Ð·Ð¼ÐµÑ‰ÐµÐ½Ð¸Ðµ Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð°Ñ†Ð¸Ð¸. Ð’Ñ‹Ð²Ð¾Ð´
Ð¾Ð±ÐµÑ•Ð¿ÐµÑ‡Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ñ•Ð¾Ð·Ð´Ð°Ð²Ð°Ñ‚ÑŒ Ñ•Ñ‚Ñ€Ð°Ñ Ð¾Ð²Ð¾Ñ‡Ð½Ñ‹Ðµ
Ð´ÑƒÐ±Ð»Ð¸ÐºÐ°Ñ‚Ñ‹.

ÐŸÑ€Ð°Ð²Ð° Ð´Ð¾Ñ•Ñ‚ÑƒÐ¿Ð° Ðº Ð´Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ð¼ Ð½Ð°Ð·Ð½Ð°Ñ‡Ð°ÑŽÑ‚Ñ•Ñ• Ð¿Ð¾
Ñ„ÑƒÐ½ÐºÑ†Ð¸Ñ•Ð¼ Ñ•Ð¾Ñ‚Ñ€ÑƒÐ´Ð½Ð¸ÐºÐ¾Ð². Ð£Ð¿Ñ€Ð°Ð²Ð»Ñ•ÑŽÑ‰Ð¸Ð¹
Ð½Ð°Ð±Ð»ÑŽÐ´Ð°ÐµÑ‚ Ð¸Ñ•ÐºÐ»ÑŽÑ‡Ð¸Ñ‚ÐµÐ»ÑŒÐ½Ð¾ Ñ•Ð²Ð¾Ð¸Ñ
Ð¿Ð¾Ñ‚Ñ€ÐµÐ±Ð¸Ñ‚ÐµÐ»ÐµÐ¹ Ð¸ Ð¿Ð¾Ñ€ÑƒÑ‡Ñ‘Ð½Ð½Ñ‹Ðµ Ñ•Ð´ÐµÐ»ÐºÐ¸.
Ð£Ð¿Ñ€Ð°Ð²Ð»Ñ•ÑŽÑ‰Ð¸Ð¹ Ð¿Ñ€Ð¸Ð¾Ð±Ñ€ÐµÑ‚Ð°ÐµÑ‚ Ð´Ð¾Ñ•Ñ‚ÑƒÐ¿ ÐºÐ¾
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Ð¿Ð¾Ð»Ð½Ð¾Ð¹ Ð¼Ð°Ñ•Ñ•Ð¸Ð²Ñƒ Ñ•Ð»ÑƒÐ¶Ð±Ñ‹. Ð˜Ñ•Ð¿Ð¾Ð»ÑŒÐ·Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð¸Ðµ vavada
Ð¾Ð±ÐµÑ•Ð¿ÐµÑ‡Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ð½Ð°Ð´Ñ‘Ð¶Ð½Ð¾Ðµ Ñ•Ð¾Ñ Ñ€Ð°Ð½ÐµÐ½Ð¸Ðµ
Ñ•ÐµÐºÑ€ÐµÑ‚Ð½Ð¾Ð¹ Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð°Ñ†Ð¸Ð¸.

Ð•Ð²Ñ‚Ð¾Ð¼Ð°Ñ‚Ð¸Ð·Ð°Ñ†Ð¸Ñ• Ñ•Ð±Ñ‹Ñ‚Ð° Ð¸ Ð´ÐµÐ¹Ñ•Ñ‚Ð²Ð¸Ð¹

Ð•Ð²Ñ‚Ð¾Ð¼Ð°Ñ‚Ð¸Ð·Ð°Ñ†Ð¸Ñ• Ð¾Ñ•Ð²Ð¾Ð±Ð¾Ð¶Ð´Ð°ÐµÑ‚ Ð¼ÐµÐ½ÐµÐ´Ð¶ÐµÑ€Ð¾Ð² Ð¾Ñ‚
ÑˆÐ°Ð±Ð»Ð¾Ð½Ð½Ñ‹Ñ Ð·Ð°Ð´Ð°Ñ‡ Ð¸ ÑƒÐ²ÐµÐ»Ð¸Ñ‡Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ð±Ñ‹Ñ•Ñ‚Ñ€Ð¾Ñ‚Ñƒ
Ñ€Ð°Ð·Ð±Ð¾Ñ€Ð° Ð·Ð°Ð¿Ñ€Ð¾Ñ•Ð¾Ð². Ð¡Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð° Ð¼Ð°ÑˆÐ¸Ð½Ð°Ð»ÑŒÐ½Ð¾
Ð¾Ð±Ñ€Ð°Ð·ÑƒÐµÑ‚ Ñ•Ð´ÐµÐ»ÐºÐ¸ Ð¿Ñ€Ð¸ Ð¿Ð¾Ð»ÑƒÑ‡ÐµÐ½Ð¸Ð¸ Ð¾Ð±Ñ€Ð°Ñ‰ÐµÐ½Ð¸Ð¹.
Ð Ð°Ð·Ð´ÐµÐ»ÐµÐ½Ð¸Ðµ Ñ‚Ñ€ÐµÐ±Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð¸Ð¹ Ð¼ÐµÐ¶Ð´Ñƒ Ñ€Ð°Ð±Ð¾Ñ‚Ð½Ð¸ÐºÐ°Ð¼Ð¸
Ð²Ñ‹Ð¿Ð¾Ð»Ð½Ñ•ÐµÑ‚Ñ•Ñ• Ð¿Ð¾ Ð½Ð°Ñ•Ñ‚Ñ€Ð¾ÐµÐ½Ð½Ñ‹Ð¼ Ð¿Ñ€Ð°Ð²Ð¸Ð»Ð°Ð¼.
Ð¡Ð¿ÐµÑ†Ð¸Ð°Ð»Ð¸Ñ•Ñ‚Ñ‹ Ð¿Ð¾Ð»ÑƒÑ‡Ð°ÑŽÑ‚ ÑƒÐ²ÐµÐ´Ð¾Ð¼Ð»ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð¾ Ñ•Ð²ÐµÐ¶Ð¸Ñ
Ð¿Ð¾ÐºÑƒÐ¿Ð°Ñ‚ÐµÐ»Ñ•Ñ .

Ð‘Ð¸Ð·Ð½ÐµÑ•-Ð¿Ñ€Ð¾Ñ†ÐµÑ•Ñ•Ñ‹ Ñ Ð°Ñ€Ð°ÐºÑ‚ÐµÑ€Ð¸Ð·ÑƒÑŽÑ‚ Ð¾Ñ‡ÐµÑ€Ñ‘Ð´Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ
ÑˆÐ°Ð³Ð¾Ð² Ð½Ð° Ð²Ñ•Ñ•ÐºÐ¾Ð¼ Ñ•Ñ‚Ð°Ð¿Ðµ Ñ•Ð±Ñ‹Ñ‚Ð°. Ð¡Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð°
ÐºÐ¾Ð½Ñ‚Ñ€Ð¾Ð»Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚ Ð¸Ñ•Ð¿Ð¾Ð»Ð½ÐµÐ½Ð¸Ðµ Ð¾Ð±Ñ•Ð·Ð°Ñ‚ÐµÐ»ÑŒÐ½Ñ‹Ñ
ÑˆÐ°Ð³Ð¾Ð² Ð¿ÐµÑ€ÐµÐ´ Ð¿Ñ€Ð¾Ð´Ð²Ð¸Ð¶ÐµÐ½Ð¸ÐµÐ¼ Ðº Ñ•Ð»ÐµÐ´ÑƒÑŽÑ‰ÐµÐ¹
Ñ•Ñ‚Ð°Ð¿Ñƒ. Ð•Ð²Ñ‚Ð¾Ð¼Ð°Ñ‚Ð¸Ð·Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ðµ Ð¿Ð¾Ñ€ÑƒÑ‡ÐµÐ½Ð¸Ñ•
Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚Ñ•Ñ• Ð¿Ñ€Ð¸ Ð¿ÐµÑ€ÐµÐºÐ»ÑŽÑ‡ÐµÐ½Ð¸Ð¸ Ð¿Ð¾Ð»Ð¾Ð¶ÐµÐ½Ð¸Ñ•
Ð´Ð¾Ð³Ð¾Ð²Ð¾Ñ€Ð°. ÐŸÐµÑ€ÐµÑ‡Ð½Ð¸ Ð¿Ñ€Ð¾Ð²ÐµÑ€ÐºÐ¸ Ð°Ñ•Ñ•Ð¸Ñ•Ñ‚Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚ Ð½Ðµ
Ð·Ð°Ð±Ñ‹Ð²Ð°Ñ‚ÑŒ ÐºÐ»ÑŽÑ‡ÐµÐ²Ñ‹Ðµ Ñ•Ñ‚Ð°Ð¿Ñ‹.

Ð•ÐºÑ‚Ð¸Ð²Ð°Ñ‚Ð¾Ñ€Ñ‹ Ð²ÐºÐ»ÑŽÑ‡Ð°ÑŽÑ‚ Ð°Ð²Ñ‚Ð¾Ð¼Ð°Ñ‚Ð¸Ñ‡ÐµÑ•ÐºÐ¸Ðµ
Ð¾Ð¿ÐµÑ€Ð°Ñ†Ð¸Ð¸ Ð¿Ñ€Ð¸ Ð¿Ð¾Ñ•Ð²Ð»ÐµÐ½Ð¸Ð¸ ÑƒÑ•Ñ‚Ð°Ð½Ð¾Ð²Ð»ÐµÐ½Ð½Ñ‹Ñ
Ð¾Ð±Ñ•Ñ‚Ð¾Ñ•Ñ‚ÐµÐ»ÑŒÑ•Ñ‚Ð². ÐŸÐ¾Ñ•Ð»Ðµ Ñ•Ñ‚Ð°Ñ€Ñ‚Ð¾Ð²Ð¾Ð³Ð¾ Ð·Ð²Ð¾Ð½ÐºÐ°
ÐºÐ»Ð¸ÐµÐ½Ñ‚Ñƒ Ð²Ñ‹Ñ•Ñ‹Ð»Ð°ÐµÑ‚Ñ•Ñ• Ñ•Ñ‚Ð°Ñ€Ñ‚Ð¾Ð²Ð¾Ðµ Ñ•Ð¾Ð¾Ð±Ñ‰ÐµÐ½Ð¸Ðµ.
Ð¡Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð° Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚ Ð¾ Ð½ÐµÐ¾Ð±Ñ Ð¾Ð´Ð¸Ð¼Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¸
ÐºÐ¾Ð½Ñ‚Ð°ÐºÑ‚Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ñ‚ÑŒ Ñ• Ð¿Ð¾ÐºÑƒÐ¿Ð°Ñ‚ÐµÐ»ÐµÐ¼ Ñ‡ÐµÑ€ÐµÐ·
Ð½Ð°Ð·Ð½Ð°Ñ‡ÐµÐ½Ð½Ñ‹Ð¹ Ñ•Ñ€Ð¾Ðº. Ð¡Ð°Ð¼Ð¾Ð´ÐµÐ¹Ñ•Ñ‚Ð²ÑƒÑŽÑ‰ÐµÐµ
Ð¾Ð±Ð½Ð¾Ð²Ð»ÐµÐ½Ð¸Ðµ Ñ•Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¾Ñ•Ð½Ð¸Ñ• Ñ•Ð¾Ð²ÐµÑ€ÑˆÐ°ÐµÑ‚Ñ•Ñ• Ð¿Ñ€Ð¸
Ñ•Ð¾Ð±Ð»ÑŽÐ´ÐµÐ½Ð¸Ð¸ Ñ‚Ñ€ÐµÐ±Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð¸Ð¹.

Ð—Ð°Ð³Ð¾Ñ‚Ð¾Ð²ÐºÐ¸ Ñ„Ð°Ð¹Ð»Ð¾Ð² ÑƒÑ•ÐºÐ¾Ñ€Ñ•ÑŽÑ‚ Ñ•Ð¾Ð·Ð´Ð°Ð½Ð¸Ðµ
Ð´ÐµÐ»Ð¾Ð²Ñ‹Ñ Ð²Ð°Ñ€Ð¸Ð°Ð½Ñ‚Ð¾Ð² Ð¸ ÐºÐ¾Ð½Ñ‚Ñ€Ð°ÐºÑ‚Ð¾Ð². Ð¡Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð°
Ð¸Ð½Ñ‚ÐµÐ³Ñ€Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚ Ð´Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ðµ Ð·Ð°ÐºÐ°Ð·Ñ‡Ð¸ÐºÐ° Ð²
Ð¿Ð¾Ð´Ð³Ð¾Ñ‚Ð¾Ð²Ð»ÐµÐ½Ð½ÑƒÑŽ Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ñƒ. Ð¡Ð¾Ð·Ð´Ð°Ð½Ð¸Ðµ Ñ•Ñ‡ÐµÑ‚Ð¾Ð² Ð¸
Ð´Ð¾ÐºÑƒÐ¼ÐµÐ½Ñ‚Ð¾Ð² Ð¾Ñ•ÑƒÑ‰ÐµÑ•Ñ‚Ð²Ð»Ñ•ÐµÑ‚Ñ•Ñ• Ð² Ð¾Ð´Ð¸Ð½ ÐºÐ°Ñ•Ð°Ð½Ð¸Ðµ.
Ð¦Ð¸Ñ„Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ñ• Ñ€Ð¾Ñ•Ð¿Ð¸Ñ•ÑŒ Ð¿Ð¾Ð¼Ð¾Ð³Ð°ÐµÑ‚ Ð²Ð¸Ð·Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ñ‚ÑŒ
Ð¼Ð°Ñ‚ÐµÑ€Ð¸Ð°Ð»Ñ‹ Ð±ÐµÐ· Ð¿ÐµÑ‡Ð°Ñ‚Ð¸.

Ð’Ð¾Ñ€Ð¾Ð½ÐºÐ¸ Ð¿Ñ€Ð¾Ð´Ð°Ð¶ ÐºÐ¾Ð½Ñ„Ð¸Ð³ÑƒÑ€Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚Ñ•Ñ• Ð¿Ð¾Ð´
Ñ•Ð¿ÐµÑ†Ð¸Ñ„Ð¸ÐºÑƒ Ñ€Ð°Ð·Ð»Ð¸Ñ‡Ð½Ñ‹Ñ Ð½Ð°Ð¿Ñ€Ð°Ð²Ð»ÐµÐ½Ð¸Ð¹ Ð±Ð¸Ð·Ð½ÐµÑ•Ð°.
ÐžÑ€Ð³Ð°Ð½Ð¸Ð·Ð°Ñ†Ð¸Ñ• Ð¼Ð¾Ð¶ÐµÑ‚ Ð¸Ñ•Ð¿Ð¾Ð»ÑŒÐ·Ð¾Ð²Ð°Ñ‚ÑŒ Ð²Ð°Ð²Ð°Ð´Ð°
ÐºÐ°Ð·Ð¸Ð½Ð¾ Ð´Ð»Ñ• Ñ•Ð¸Ð½Ñ Ñ€Ð¾Ð½Ð½Ð¾Ð³Ð¾ ÑƒÐ¿Ñ€Ð°Ð²Ð»ÐµÐ½Ð¸Ñ•
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Ð¼Ð½Ð¾Ð¶ÐµÑ•Ñ‚Ð²Ð° Ð°Ñ•Ñ•Ð¾Ñ€Ñ‚Ð¸Ð¼ÐµÐ½Ñ‚Ð½Ñ‹Ñ Ð»Ð¸Ð½ÐµÐµÐº. ÐžÑ‚Ð´Ð°Ñ‡Ð° Ð½Ð°
Ð»ÑŽÐ±Ð¾Ð¼ Ñ„Ð°Ð·Ðµ Ð´ÐµÐ¼Ð¾Ð½Ñ•Ñ‚Ñ€Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚ ÑƒÐ·ÐºÐ¸Ðµ ÑƒÑ‡Ð°Ñ•Ñ‚ÐºÐ¸
Ð¿Ñ€Ð¾Ñ†ÐµÑ•Ñ•Ð°.

ÐžÐ±ÑŠÐµÐ´Ð¸Ð½ÐµÐ½Ð¸Ðµ Ñ• Ð´Ñ€ÑƒÐ³Ð¸Ð¼Ð¸
Ñ•ÐµÑ€Ð²Ð¸Ñ•Ð°Ð¼Ð¸

Ð¡Ð¾ÐµÐ´Ð¸Ð½ÐµÐ½Ð¸Ðµ Ð¼Ð½Ð¾Ð¶Ð¸Ñ‚ Ñ„ÑƒÐ½ÐºÑ†Ð¸Ð¸ CRM Ñ•Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ñ‹ Ð¸
Ð²Ñ‹Ñ•Ñ‚Ñ€Ð°Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ñ†ÐµÐ½Ñ‚Ñ€Ð°Ð»Ð¸Ð·Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð½ÑƒÑŽ Ð¿Ð»Ð°Ñ‚Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ñƒ
Ñ€Ð°Ð±Ð¾Ñ‡Ð¸Ñ Ð¸Ð½Ñ•Ñ‚Ñ€ÑƒÐ¼ÐµÐ½Ñ‚Ð¾Ð². ÐŸÑ€Ð¸Ñ•Ð¾ÐµÐ´Ð¸Ð½ÐµÐ½Ð¸Ðµ
Ð½Ð°Ñ€ÑƒÐ¶Ð½Ñ‹Ñ Ñ•Ð»ÑƒÐ¶Ð± Ð¾Ñ•ÑƒÑ‰ÐµÑ•Ñ‚Ð²Ð»Ñ•ÐµÑ‚Ñ•Ñ• Ñ‡ÐµÑ€ÐµÐ· API Ð¸Ð»Ð¸
Ð³Ð¾Ñ‚Ð¾Ð²Ñ‹Ðµ ÐºÐ¾Ð½Ð½ÐµÐºÑ‚Ð¾Ñ€Ñ‹. Ð˜Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð°Ñ†Ð¸Ñ• Ñ•Ð¸Ð½Ñ
Ñ€Ð¾Ð½Ð¸Ð·Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚Ñ•Ñ• Ñ•Ð°Ð¼Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¾Ñ•Ñ‚ÐµÐ»ÑŒÐ½Ð¾ Ð¼ÐµÐ¶Ð´Ñƒ
Ð¿Ñ€Ð¸Ð»Ð¾Ð¶ÐµÐ½Ð¸Ñ•Ð¼Ð¸ Ð±ÐµÐ· Ñ‡ÐµÐ»Ð¾Ð²ÐµÑ‡ÐµÑ•ÐºÐ¾Ð³Ð¾
Ð¿ÐµÑ€ÐµÐ½Ð¾Ñ•Ð° Ñ•Ð²ÐµÐ´ÐµÐ½Ð¸Ð¹.

Email Ð¿Ñ€Ð¸Ð»Ð¾Ð¶ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð¸Ð½Ñ‚ÐµÐ³Ñ€Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚Ñ•Ñ• Ð´Ð»Ñ•
Ñ•Ð°Ð¼Ð¾Ð´ÐµÐ¹Ñ•Ñ‚Ð²ÑƒÑŽÑ‰ÐµÐ³Ð¾ Ñ•Ð¾Ñ Ñ€Ð°Ð½ÐµÐ½Ð¸Ñ•
ÐºÐ¾Ñ€Ñ€ÐµÑ•Ð¿Ð¾Ð½Ð´ÐµÐ½Ñ†Ð¸Ð¸ Ð² Ð·Ð°Ð¿Ð¸Ñ•Ñ•Ñ Ð¿Ð¾Ñ‚Ñ€ÐµÐ±Ð¸Ñ‚ÐµÐ»ÐµÐ¹. Ð’Ñ
Ð¾Ð´Ñ•Ñ‰Ð¸Ðµ Ð¿Ð¸Ñ•ÑŒÐ¼Ð° Ð³ÐµÐ½ÐµÑ€Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚ Ð¿Ð¾Ñ€ÑƒÑ‡ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð¸Ð»Ð¸
Ð¼Ð¾Ð´Ð¸Ñ„Ð¸Ñ†Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚ Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð°Ñ†Ð¸ÑŽ Ð¾ Ñ•Ð´ÐµÐ»ÐºÐ°Ñ . Ð˜Ñ•Ñ
Ð¾Ð´Ñ•Ñ‰Ð¸Ðµ Ñ•Ð¾Ð¾Ð±Ñ‰ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð¾Ñ‚Ð¼ÐµÑ‡Ð°ÑŽÑ‚Ñ•Ñ• Ð² Ð»ÐµÑ‚Ð¾Ð¿Ð¸Ñ•Ð¸
Ñ•Ð²Ñ•Ð·Ð¸. Ð¡Ð¾Ñ‚Ñ€ÑƒÐ´Ð½Ð¸ÐºÐ¸ Ñ€Ð°Ð±Ð¾Ñ‚Ð°ÑŽÑ‚ Ñ•
ÐºÐ¾Ñ€Ñ€ÐµÑ•Ð¿Ð¾Ð½Ð´ÐµÐ½Ñ†Ð¸ÐµÐ¹ Ð¿Ñ€Ñ•Ð¼Ð¾ Ð¸Ð· Ð¿Ð°Ð½ÐµÐ»Ð¸ CRM.

IP-Ñ‚ÐµÐ»ÐµÑ„Ð¾Ð½Ð¸Ñ• Ð¾Ð±ÑŠÐµÐ´Ð¸Ð½Ñ•ÐµÑ‚Ñ•Ñ• Ñ• Ñ•Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð¾Ð¹ Ð´Ð»Ñ•
Ñ„Ð¸ÐºÑ•Ð°Ñ†Ð¸Ð¸ Ð»ÑŽÐ±Ñ‹Ñ Ð¾Ð±Ñ€Ð°Ñ‰ÐµÐ½Ð¸Ð¹. Ð’Ñ Ð¾Ð´Ñ•Ñ‰Ð¸Ð¹ Ð²Ñ‹Ð·Ð¾Ð²
Ð¼Ð°ÑˆÐ¸Ð½Ð°Ð»ÑŒÐ½Ð¾ Ð¿Ð¾ÐºÐ°Ð·Ñ‹Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ð·Ð°Ð¿Ð¸Ñ•ÑŒ ÐºÐ»Ð¸ÐµÐ½Ñ‚Ð° Ð½Ð°
Ð¼Ð¾Ð½Ð¸Ñ‚Ð¾Ñ€Ðµ Ñ•Ð¾Ñ‚Ñ€ÑƒÐ´Ð½Ð¸ÐºÐ°. Ð¤Ð¸ÐºÑ•Ð°Ñ†Ð¸Ñ• Ð±ÐµÑ•ÐµÐ´Ñ‹ Ñ
Ñ€Ð°Ð½Ð¸Ñ‚Ñ•Ñ• Ð¸ Ð¾ÐºÐ°Ð·Ñ‹Ð²Ð°ÐµÑ‚Ñ•Ñ• Ð¾Ñ‚ÐºÑ€Ñ‹Ñ‚Ð¾Ð¹ Ð´Ð»Ñ•
Ð¿Ñ€Ð¾Ð¸Ð³Ñ€Ñ‹Ð²Ð°Ð½Ð¸Ñ•. ÐžÑ‚Ñ‡Ñ‘Ñ‚Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ Ñ€Ð°Ð·Ð³Ð¾Ð²Ð¾Ñ€Ð¾Ð²
Ñ•Ð¾Ñ•Ñ‚Ð°Ð²Ð»Ñ•ÐµÑ‚ Ñ€Ð°Ð¿Ð¾Ñ€Ñ‚Ñ‹ Ð¿Ð¾ Ð²Ð¾Ð²Ð»ÐµÑ‡Ñ‘Ð½Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¸
Ñ•Ð¿ÐµÑ†Ð¸Ð°Ð»Ð¸Ñ•Ñ‚Ð¾Ð².

ÐœÐµÑ•Ñ•ÐµÐ½Ð´Ð¶ÐµÑ€Ñ‹ Ð¸ Ð´Ð¸Ð°Ð»Ð¾Ð³Ð¸ Ñ•Ð¾ÐµÐ´Ð¸Ð½Ñ•ÑŽÑ‚Ñ•Ñ• Ð² Ð¾Ð±Ñ‰ÐµÐ¼
Ð¿Ñ€Ð¾Ñ•Ñ‚Ñ€Ð°Ð½Ñ•Ñ‚Ð²Ðµ Ð¾Ð±Ñ€Ð°Ñ‰ÐµÐ½Ð¸Ð¹. WhatsApp, Telegram, Viber
Ð¿Ð¾Ð´ÐºÐ»ÑŽÑ‡Ð°ÑŽÑ‚Ñ•Ñ• Ñ‡ÐµÑ€ÐµÐ· Ð²Ñ‹Ð´ÐµÐ»ÐµÐ½Ð½Ñ‹Ðµ Ñ•Ð»ÐµÐ¼ÐµÐ½Ñ‚Ñ‹.
ÐŸÐ¾ÐºÑƒÐ¿Ð°Ñ‚ÐµÐ»ÑŒ ÐºÐ¾Ð½Ñ‚Ð°ÐºÑ‚Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚ Ð²
Ð¿Ñ€ÐµÐ´Ð¿Ð¾Ñ‡Ñ‚Ð¸Ñ‚ÐµÐ»ÑŒÐ½Ð¾Ð¼ Ñ•Ñ€ÐµÐ´Ñ•Ñ‚Ð²Ðµ, Ð° Ñ•Ð¿ÐµÑ†Ð¸Ð°Ð»Ð¸Ñ•Ñ‚
Ð½Ð°Ð±Ð»ÑŽÐ´Ð°ÐµÑ‚ Ð¿Ð¾Ð»Ð½ÑƒÑŽ Ð·Ð°Ð¿Ð¸Ñ•ÑŒ Ð² Ð¾Ð±Ñ‰ÐµÐ¼ Ð¿ÑƒÐ½ÐºÑ‚Ðµ.
Ð•Ð²Ñ‚Ð¾Ð¼Ð°Ñ‚Ð¸Ð·Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ðµ Ñ•Ð¾Ð¾Ð±Ñ‰ÐµÐ½Ð¸Ñ•
Ð¿Ñ€Ð¾Ñ†ÐµÑ•Ñ•Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚ Ñ•Ñ‚Ð°Ð½Ð´Ð°Ñ€Ñ‚Ð½Ñ‹Ðµ Ð·Ð°Ñ•Ð²ÐºÐ¸.

Ð¤Ð¸Ð½Ð°Ð½Ñ•Ð¾Ð²Ñ‹Ðµ Ð¿Ñ€Ð¾Ð³Ñ€Ð°Ð¼Ð¼Ñ‹ Ñ•Ð¾Ð³Ð»Ð°Ñ•Ð¾Ð²Ñ‹Ð²Ð°ÑŽÑ‚
Ð´ÐµÐ½ÐµÐ¶Ð½Ñ‹Ðµ Ð´Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ðµ Ñ•Ð¾ ÐºÐ¾Ð½Ñ‚Ñ€Ð°ÐºÑ‚Ð°Ð¼Ð¸.
Ð’Ñ‹Ñ•Ñ‚Ð°Ð²Ð»ÐµÐ½Ð½Ñ‹Ðµ Ð¸Ð½Ð²Ð¾Ð¹Ñ•Ñ‹ Ð¸ Ð¿Ð»Ð°Ñ‚ÐµÐ¶Ð¸ Ð¿Ð¾ÐºÐ°Ð·Ñ‹Ð²Ð°ÑŽÑ‚Ñ•Ñ•
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Ð² ÐºÐ°Ñ€Ñ‚Ð¾Ñ‡ÐºÐ°Ñ Ð·Ð°ÐºÐ°Ð·Ñ‡Ð¸ÐºÐ¾Ð². Ð—Ð°Ð¿Ð°Ñ•Ð½Ð¾Ð¹ ÑƒÑ‡Ñ‘Ñ‚
Ð´ÐµÐ¼Ð¾Ð½Ñ•Ñ‚Ñ€Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚ Ð¾Ñ•Ñ‚Ð°Ñ‚ÐºÐ¸ Ð¸Ð·Ð´ÐµÐ»Ð¸Ð¹ Ð¿Ñ€Ð¸
Ð¾Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð»ÐµÐ½Ð¸Ð¸ Ð¿Ð¾ÐºÑƒÐ¿Ð¾Ðº. ÐžÐ±ÑŠÐµÐ´Ð¸Ð½ÐµÐ½Ð¸Ðµ Ñ• Ð²Ð°Ð²Ð°Ð´Ð°
ÑƒÑ•Ñ‚Ñ€Ð°Ð½Ñ•ÐµÑ‚ Ñ€Ð°Ð·Ð¼Ð½Ð¾Ð¶ÐµÐ½Ð¸Ðµ Ð²Ð½ÐµÑ•ÐµÐ½Ð¸Ñ•
Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð°Ñ†Ð¸Ð¸ Ð¸ ÑƒÐ¼ÐµÐ½ÑŒÑˆÐ°ÐµÑ‚ Ð´Ð¾Ð»ÑŽ Ð½ÐµÑ‚Ð¾Ñ‡Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÐµÐ¹.

Ð¡Ñ‚Ð°Ñ‚Ð¸Ñ•Ñ‚Ð¸ÐºÐ° Ð¸ Ð¾Ñ‚Ñ‡ÐµÑ‚Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ Ð² CRM

Ð¡Ñ‚Ð°Ñ‚Ð¸Ñ•Ñ‚Ð¸Ñ‡ÐµÑ•ÐºÐ¸Ðµ Ñ•Ñ€ÐµÐ´Ñ•Ñ‚Ð²Ð° Ð¿Ñ€ÐµÐ¾Ð±Ñ€Ð°Ð·ÑƒÑŽÑ‚
Ð°ÐºÐºÑƒÐ¼ÑƒÐ»Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ðµ Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð°Ñ†Ð¸ÑŽ Ð²
Ð°Ð´Ð¼Ð¸Ð½Ð¸Ñ•Ñ‚Ñ€Ð°Ñ‚Ð¸Ð²Ð½Ñ‹Ðµ Ð¿Ð¾Ñ•Ñ‚Ð°Ð½Ð¾Ð²Ð»ÐµÐ½Ð¸Ñ•. Ð¡Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ð°
Ñ•Ð¾Ð±Ð¸Ñ€Ð°ÐµÑ‚ Ð´Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ðµ Ð¾ Ñ€ÐµÐ°Ð»Ð¸Ð·Ð°Ñ†Ð¸Ð¸, Ð¿Ð¾Ñ‚Ñ€ÐµÐ±Ð¸Ñ‚ÐµÐ»Ñ•Ñ
, Ñ€Ð°Ð±Ð¾Ñ‚Ðµ Ñ•Ð¿ÐµÑ†Ð¸Ð°Ð»Ð¸Ñ•Ñ‚Ð¾Ð². Ð’Ð¸Ð·ÑƒÐ°Ð»Ð¸Ð·Ð°Ñ†Ð¸Ñ• Ñ‡ÐµÑ€ÐµÐ· Ñ•Ñ
ÐµÐ¼Ñ‹ Ð¸ Ð¸Ð·Ð¾Ð±Ñ€Ð°Ð¶ÐµÐ½Ð¸Ñ• ÑƒÐ¿Ñ€Ð¾Ñ‰Ð°ÐµÑ‚ Ð¿Ð¾Ð½Ð¸Ð¼Ð°Ð½Ð¸Ðµ
Ð¼ÐµÑ‚Ñ€Ð¸Ðº. Ð•Ð°Ñ‡Ð°Ð»ÑŒÐ½Ð¸ÐºÐ¸ Ð¾Ð±Ñ€ÐµÑ‚Ð°ÑŽÑ‚ Ð°ÐºÑ‚ÑƒÐ°Ð»ÑŒÐ½ÑƒÑŽ
Ð¿Ñ€ÐµÐ´Ñ•Ñ‚Ð°Ð²Ð»ÐµÐ½Ð¸Ðµ Ð¿Ð¾Ð»Ð¾Ð¶ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð±Ð¸Ð·Ð½ÐµÑ•Ð°.

Ð’Ð¾Ñ€Ð¾Ð½ÐºÐ° Ð¿Ñ€Ð¾Ð´Ð°Ð¶ Ð²Ñ‹Ñ•Ð²Ð»Ñ•ÐµÑ‚ Ñ€ÐµÐ·ÑƒÐ»ÑŒÑ‚Ð°Ñ‚Ð¸Ð²Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ
Ð¼ÐµÐ¶Ð´Ñƒ Ñ•Ñ‚Ð°Ð¿Ð°Ð¼Ð¸ Ð¸ Ð¾Ð±Ð½Ð°Ñ€ÑƒÐ¶Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ð¿Ñ€Ð¾Ð±Ð»ÐµÐ¼Ð½Ñ‹Ðµ
Ð·Ð¾Ð½Ñ‹. Ð˜Ñ•Ñ•Ð»ÐµÐ´Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð¸Ðµ Ð¾Ñ•Ð½Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð¸Ð¹ ÑƒÑ‚Ñ€Ð°Ñ‚Ñ‹
Ð´Ð¾Ð³Ð¾Ð²Ð¾Ñ€Ð¾Ð² Ñ•Ð¿Ð¾Ñ•Ð¾Ð±Ñ•Ñ‚Ð²ÑƒÐµÑ‚ Ð°Ð´Ð°Ð¿Ñ‚Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ñ‚ÑŒ
Ñ•Ñ‚Ñ€Ð°Ñ‚ÐµÐ³Ð¸ÑŽ. ÐŸÑ€ÐµÐ´Ñ•ÐºÐ°Ð·Ð°Ð½Ð¸Ðµ Ð¿Ð¾Ñ•Ñ‚ÑƒÐ¿Ð»ÐµÐ½Ð¸Ð¹
Ð²Ñ‹Ñ‡Ð¸Ñ•Ð»Ñ•ÐµÑ‚Ñ•Ñ• Ð½Ð° Ñ„ÑƒÐ½Ð´Ð°Ð¼ÐµÐ½Ñ‚Ðµ Ð°ÐºÑ‚Ð¸Ð²Ð½Ñ‹Ñ Ñ•Ð´ÐµÐ»Ð¾Ðº.
ÐŸÑ€Ð¾Ð³Ð½Ð¾Ð·Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð¸Ðµ Ð´ÐµÐ»Ð°ÐµÑ‚Ñ•Ñ• Ð´Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¾Ð²ÐµÑ€Ð½ÐµÐµ Ð¸Ð·-
Ð·Ð° Ð°Ð½Ð°Ð»Ð¸Ñ‚Ð¸Ñ‡ÐµÑ•ÐºÐ¸Ð¼ Ð´Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ð¼.

Ð¡Ð²Ð¾Ð´ÐºÐ¸ Ð¿Ð¾ Ñ€Ð°Ð±Ð¾Ñ‚Ð½Ð¸ÐºÐ°Ð¼ Ð²Ñ‹Ñ•Ð²Ð»Ñ•ÑŽÑ‚ ÐºÐ¾Ð»Ð¸Ñ‡ÐµÑ•Ñ‚Ð²Ð¾
Ð·Ð²Ð¾Ð½ÐºÐ¾Ð², Ñ•Ð²Ð¸Ð´Ð°Ð½Ð¸Ð¹, Ð·Ð°ÐºÑ€Ñ‹Ñ‚Ñ‹Ñ Ñ‚Ñ€Ð°Ð½Ð·Ð°ÐºÑ†Ð¸Ð¹.
Ð Ð°Ð½Ð¶Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð¸Ðµ Ñ•Ð¿ÐµÑ†Ð¸Ð°Ð»Ð¸Ñ•Ñ‚Ð¾Ð² Ñ•Ñ‚Ð¸Ð¼ÑƒÐ»Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚
Ñ•Ð¾Ð¿ÐµÑ€Ð½Ð¸Ñ‡ÐµÑ•Ñ‚Ð²Ð¾ Ð² ÐºÐ¾Ð»Ð»ÐµÐºÑ‚Ð¸Ð²Ðµ. Ð•Ð½Ð°Ð»Ð¸Ð·
Ñ€Ð°Ð±Ð¾Ñ‡ÐµÐ³Ð¾ Ð¿ÐµÑ€Ð¸Ð¾Ð´Ð° Ð²Ñ‹Ñ•Ð²Ð»Ñ•ÐµÑ‚
Ñ€ÐµÐ·ÑƒÐ»ÑŒÑ‚Ð°Ñ‚Ð¸Ð²Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ Ð¸Ñ•Ð¿Ð¾Ð»ÑŒÐ·Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð¸Ñ• Ð°ÐºÑ‚Ð¸Ð²Ð¾Ð².
KPI Ð»ÑŽÐ±Ð¾Ð³Ð¾ Ñ•Ð¾Ñ‚Ñ€ÑƒÐ´Ð½Ð¸ÐºÐ° Ñ•Ð¾Ð¿Ð¾Ñ•Ñ‚Ð°Ð²Ð»Ñ•ÑŽÑ‚Ñ•Ñ• Ñ•
Ð·Ð°Ð¿Ð»Ð°Ð½Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ð¼Ð¸ Ð¿Ð°Ñ€Ð°Ð¼ÐµÑ‚Ñ€Ð°Ð¼Ð¸.

Ð—Ð°ÐºÐ°Ð·Ñ‡ÐµÑ•ÐºÐ°Ñ• Ð°Ð½Ð°Ð»Ð¸Ñ‚Ð¸ÐºÐ° Ð³Ñ€ÑƒÐ¿Ð¿Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚ Ð±Ð°Ð·Ñƒ Ð¿Ð¾
Ð²Ñ‹Ð³Ð¾Ð´Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¸ Ð¸ Ð´ÐµÑ•Ñ‚ÐµÐ»ÑŒÐ½Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¸. RFM-Ð°Ð½Ð°Ð»Ð¸Ð·
ÑƒÑ•Ñ‚Ð°Ð½Ð°Ð²Ð»Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ð¼Ð°ÐºÑ•Ð¸Ð¼Ð°Ð»ÑŒÐ½Ð¾ Ð·Ð½Ð°Ñ‡Ð¸Ð¼Ñ‹Ñ
Ð¿Ð¾ÐºÑƒÐ¿Ð°Ñ‚ÐµÐ»ÐµÐ¹ Ð´Ð»Ñ• Ð¿ÐµÑ€Ñ•Ð¾Ð½Ð°Ð»ÑŒÐ½Ð¾Ð¹
Ð²Ð·Ð°Ð¸Ð¼Ð¾Ð´ÐµÐ¹Ñ•Ñ‚Ð²Ð¸Ñ•. Ð“Ñ€ÑƒÐ¿Ð¿Ð¾Ð²Ð¾Ð¹ Ð°Ð½Ð°Ð»Ð¸Ð·
Ð½Ð°Ð±Ð»ÑŽÐ´Ð°ÐµÑ‚ Ð°ÐºÑ‚Ð¸Ð²Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ Ð³Ñ€ÑƒÐ¿Ð¿ Ð¿Ð¾Ñ‚Ñ€ÐµÐ±Ð¸Ñ‚ÐµÐ»ÐµÐ¹
Ð²Ð¾ Ð¿ÐµÑ€Ð¸Ð¾Ð´Ðµ. ÐŸÐ¾ÐºÐ°Ð·Ð°Ñ‚ÐµÐ»ÑŒ LTV Ñ€Ð°Ñ•Ñ•Ñ‡Ð¸Ñ‚Ñ‹Ð²Ð°ÐµÑ‚
Ð¿Ñ€Ð¾Ð´Ð¾Ð»Ð¶Ð¸Ñ‚ÐµÐ»ÑŒÐ½ÑƒÑŽ Ñ†ÐµÐ½Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ Ð¿Ð¾ÐºÑƒÐ¿Ð°Ñ‚ÐµÐ»Ñ•.

Ð“ÐµÐ½ÐµÑ€Ð°Ñ‚Ð¾Ñ€ Ð¾Ñ‚Ñ‡Ñ‘Ñ‚Ð¾Ð² Ð´Ð°ÐµÑ‚ Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ñ‚ÑŒ
ÐºÐ°Ñ•Ñ‚Ð¾Ð¼Ð½Ñ‹Ðµ Ð²Ñ‹Ð±Ð¾Ñ€ÐºÐ¸ Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð°Ñ†Ð¸Ð¸. Ð®Ð·ÐµÑ€Ñ‹
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Ð²Ñ‹Ñ•Ñ‚Ñ€Ð°Ð¸Ð²Ð°ÑŽÑ‚ Ñ•ÐµÐ»ÐµÐºÑ‚Ð¾Ñ€Ñ‹ Ð¸ Ñ•ÐµÐ³Ð¼ÐµÐ½Ñ‚Ð°Ñ†Ð¸Ð¸ Ð¿Ð¾Ð´
Ð»Ð¸Ñ‡Ð½Ñ‹Ðµ Ð¿Ð¾Ñ‚Ñ€ÐµÐ±Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¸. Ð˜Ð·Ð²Ð»ÐµÑ‡ÐµÐ½Ð¸Ðµ Ð² Excel Ð¸Ð»Ð¸ PDF
Ñ•Ð¾Ñ Ñ€Ð°Ð½Ñ•ÐµÑ‚ Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð°Ñ†Ð¸ÑŽ Ð´Ð»Ñ• Ð´Ð¾ÐºÐ»Ð°Ð´Ð¾Ð².
Ð¡Ð°Ð¼Ð¾Ð´ÐµÐ¹Ñ•Ñ‚Ð²ÑƒÑŽÑ‰Ð°Ñ• Ñ€Ð°Ñ•Ñ•Ñ‹Ð»ÐºÐ° Ð´Ð¾Ñ•Ñ‚Ð°Ð²Ð»Ñ•ÐµÑ‚ Ð²Ð°Ð²Ð°Ð´Ð° 
ÐºÐ°Ð·Ð¸Ð½Ð¾ Ñ€ÑƒÐºÐ¾Ð²Ð¾Ð´Ð¸Ñ‚ÐµÐ»Ñ•Ð¼ Ð¿Ð¾ Ð¿Ð»Ð°Ð½Ñƒ.

Ð¡ÐµÐºÑƒÑ€Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ Ð´Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ñ Ð¸
ÑƒÐ¿Ñ€Ð°Ð²Ð»ÐµÐ½Ð¸Ðµ Ð´Ð¾Ñ•Ñ‚ÑƒÐ¿Ð°

Ð¡ÐµÐºÑƒÑ€Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð°Ñ†Ð¸Ð¸ Ñ•Ð¾Ñ•Ñ‚Ð°Ð²Ð»Ñ•ÐµÑ‚
ÐºÑ€Ð¸Ñ‚Ð¸Ñ‡ÐµÑ•ÐºÐ¸ Ð·Ð½Ð°Ñ‡Ð¸Ð¼Ñ‹Ð¹ ÐºÐ¾Ð¼Ð¿Ð¾Ð½ÐµÐ½Ñ‚ Ð¾Ð¿ÐµÑ€Ð°Ñ†Ð¸Ð¹
CRM Ñ•Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ñ‹. Ð—Ð°ÐºÐ°Ð·Ñ‡ÐµÑ•ÐºÐ¸Ðµ Ð´Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ðµ Ð²Ð¼ÐµÑ‰Ð°ÑŽÑ‚
Ð¿Ñ€Ð¸Ð²Ð°Ñ‚Ð½ÑƒÑŽ Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð°Ñ†Ð¸ÑŽ Ð¾ Ñ•Ð¾ÐµÐ´Ð¸Ð½ÐµÐ½Ð¸Ñ•Ñ ,
Ñ•Ð´ÐµÐ»ÐºÐ°Ñ , Ñ•Ñ€ÐµÐ´Ñ•Ñ‚Ð²Ð°Ñ . Ð£Ñ‚ÐµÑ‡ÐºÐ° Ð´Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ñ Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð°Ñ†Ð¸Ð¸
Ð½Ð°Ð½Ð¾Ñ•Ð¸Ñ‚ Ñ€ÐµÐ¿ÑƒÑ‚Ð°Ñ†Ð¸Ð¾Ð½Ð½Ñ‹Ð¹ Ð¸ Ñ„Ð¸Ð½Ð°Ð½Ñ•Ð¾Ð²Ñ‹Ð¹ Ð²Ñ€ÐµÐ´
Ð¿Ñ€ÐµÐ´Ð¿Ñ€Ð¸Ñ•Ñ‚Ð¸ÑŽ. Ð¡Ð¾Ð²Ñ€ÐµÐ¼ÐµÐ½Ð½Ñ‹Ðµ Ð¸Ð½Ñ•Ñ‚Ñ€ÑƒÐ¼ÐµÐ½Ñ‚Ñ‹
Ð¸Ñ•Ð¿Ð¾Ð»ÑŒÐ·ÑƒÑŽÑ‚ Ð¼Ð½Ð¾Ð³Ð¾Ñ•Ð»Ð¾Ð¹Ð½ÑƒÑŽ Ñ•Ñ‚Ñ€ÑƒÐºÑ‚ÑƒÑ€Ñƒ
Ð¾Ð±ÐµÑ•Ð¿ÐµÑ‡ÐµÐ½Ð¸Ñ•.

Ð—Ð°Ñ‰Ð¸Ñ‚Ð° Ð¾Ñ•ÑƒÑ‰ÐµÑ•Ñ‚Ð²Ð»Ñ•ÐµÑ‚ Ð±ÐµÐ·Ð¾Ð¿Ð°Ñ•Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ Ð¿Ñ€Ð¸
Ñ‚Ñ€Ð°Ð½Ñ•Ð¿Ð¾Ñ€Ñ‚Ð¸Ñ€Ð¾Ð²ÐºÐµ Ð¸ Ñ•Ð¾Ð´ÐµÑ€Ð¶Ð°Ð½Ð¸Ð¸ Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð°Ñ†Ð¸Ð¸.
ÐŸÑ€Ð¾Ñ‚Ð¾ÐºÐ¾Ð» SSL Ð¾Ð±ÐµÑ•Ð¿ÐµÑ‡Ð¸Ð²Ð°ÐµÑ‚ Ñ•Ð²Ñ•Ð·ÑŒ Ð¼ÐµÐ¶Ð´Ñƒ
Ð±Ñ€Ð°ÑƒÐ·ÐµÑ€Ð¾Ð¼ Ð¸ Ñ Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¾Ð¼. Ð”Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ðµ Ð² Ð¼Ð°Ñ•Ñ•Ð¸Ð²Ðµ
ÐºÐ¾Ð´Ð¸Ñ€ÑƒÑŽÑ‚Ñ•Ñ• Ð´Ð»Ñ• Ð±Ð»Ð¾ÐºÐ¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð¸Ñ•
Ð½ÐµÑ€Ð°Ð·Ñ€ÐµÑˆÑ‘Ð½Ð½Ð¾Ð³Ð¾ Ð´Ð¾Ñ•Ñ‚ÑƒÐ¿Ð°. Ð ÐµÐ·ÐµÑ€Ð²Ð½Ð¾Ðµ
Ð´ÑƒÐ±Ð»Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð¸Ðµ Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚ Ð°Ñ€Ñ Ð¸Ð²Ñ‹ Ð´Ð»Ñ•
Ð²Ð¾Ð·Ð¾Ð±Ð½Ð¾Ð²Ð»ÐµÐ½Ð¸Ñ• Ð¿Ð¾Ñ•Ð»Ðµ Ð¾Ñ‚ÐºÐ°Ð·Ð¾Ð².

ÐŸÑ€Ð¾Ð²ÐµÑ€ÐºÐ° Ñ‚ÐµÑ•Ñ‚Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚ Ð¿ÐµÑ€Ñ•Ð¾Ð½Ñƒ Ð¿Ñ€Ð¸
Ð°Ð²Ñ‚Ð¾Ñ€Ð¸Ð·Ð°Ñ†Ð¸Ð¸ Ð² Ñ•Ð¸Ñ•Ñ‚ÐµÐ¼Ñƒ. Ð”Ð²ÑƒÑ Ñ„Ð°ÐºÑ‚Ð¾Ñ€Ð½Ð°Ñ•
Ð²ÐµÑ€Ð¸Ñ„Ð¸ÐºÐ°Ñ†Ð¸Ñ• Ð¿Ð¾Ð²Ñ‹ÑˆÐ°ÐµÑ‚ Ñ•ÐµÐºÑƒÑ€Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ Ñ‡ÐµÑ€ÐµÐ· SMS
Ð¸Ð»Ð¸ ÑƒÑ‚Ð¸Ð»Ð¸Ñ‚Ñƒ. Ð•Ð°Ð´Ñ‘Ð¶Ð½Ñ‹Ðµ ÐºÐ¾Ð´Ñ‹ Ð¸ Ñ€ÐµÐ³ÑƒÐ»Ñ•Ñ€Ð½Ð°Ñ•
Ñ•Ð¼ÐµÐ½Ð° Ð²Ñ Ð¾Ð´Ð½Ñ‹Ñ Ñ•Ð²ÐµÐ´ÐµÐ½Ð¸Ð¹ Ñ•Ð¾ÐºÑ€Ð°Ñ‰Ð°ÑŽÑ‚
Ð¾Ð¿Ð°Ñ•Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¸ ÐºÐ¾Ð¼Ð¿Ñ€Ð¾Ð¼ÐµÑ‚Ð°Ñ†Ð¸Ð¸.
Ð•Ð²Ñ‚Ð¾Ð¼Ð°Ñ‚Ð¸Ð·Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ð¹ Ð²Ñ‹Ñ Ð¾Ð´ Ð¿Ñ€Ð¸ Ð½ÐµÐ°ÐºÑ‚Ð¸Ð²Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚Ð¸
Ð¸Ñ•ÐºÐ»ÑŽÑ‡Ð°ÐµÑ‚ Ð´Ð¾Ñ•Ñ‚ÑƒÐ¿ Ñ‚Ñ€ÐµÑ‚ÑŒÐ¸Ñ .

Ð”Ð¸Ñ„Ñ„ÐµÑ€ÐµÐ½Ñ†Ð¸Ð°Ñ†Ð¸Ñ• Ð²Ð¾Ð·Ð¼Ð¾Ð¶Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÐµÐ¹ Ð½Ð°Ð·Ð½Ð°Ñ‡Ð°ÐµÑ‚
Ð¿Ñ€Ð°Ð²Ð° Ð²Ñ•Ñ•ÐºÐ¾Ð³Ð¾ Ñ•Ð¿ÐµÑ†Ð¸Ð°Ð»Ð¸Ñ•Ñ‚Ð°. Ð Ð¾Ð»Ð¸ Ð²Ñ‹Ñ•Ñ‚Ñ€Ð°Ð¸Ð²Ð°ÑŽÑ‚
Ð¿Ñ€Ð¾Ñ•Ð¼Ð¾Ñ‚Ñ€ Ñ•Ð²ÐµÐ´ÐµÐ½Ð¸Ð¹ Ð¸ Ð´Ð¾Ñ•Ñ‚ÑƒÐ¿Ð½Ñ‹Ðµ Ñ„ÑƒÐ½ÐºÑ†Ð¸Ð¸.
Ð£Ð¿Ñ€Ð°Ð²Ð»Ñ•ÑŽÑ‰Ð¸Ð¹ Ð²Ð·Ð°Ð¸Ð¼Ð¾Ð´ÐµÐ¹Ñ•Ñ‚Ð²ÑƒÐµÑ‚
Ð¸Ñ•ÐºÐ»ÑŽÑ‡Ð¸Ñ‚ÐµÐ»ÑŒÐ½Ð¾ Ñ•Ð¾ Ð·Ð°ÐºÑ€ÐµÐ¿Ð»Ñ‘Ð½Ð½Ñ‹Ð¼Ð¸
Ð¿Ð¾Ñ‚Ñ€ÐµÐ±Ð¸Ñ‚ÐµÐ»Ñ•Ð¼Ð¸. Ð•Ð´Ð¼Ð¸Ð½Ð¸Ñ•Ñ‚Ñ€Ð°Ñ‚Ð¾Ñ€
Ð°Ð´Ð¼Ð¸Ð½Ð¸Ñ•Ñ‚Ñ€Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚ ÐºÐ¾Ð½Ñ„Ð¸Ð³ÑƒÑ€Ð°Ñ†Ð¸Ñ•Ð¼Ð¸ Ð¸ Ð¿Ñ€Ð¾Ð²ÐµÑ€Ñ•ÐµÑ‚
Ð¼Ð°Ð½Ð¸Ð¿ÑƒÐ»Ñ•Ñ†Ð¸Ð¸ Ð¾Ð¿ÐµÑ€Ð°Ñ‚Ð¾Ñ€Ð¾Ð².

ÐŸÑ€Ð¾Ñ‚Ð¾ÐºÐ¾Ð» Ð°ÑƒÐ´Ð¸Ñ‚Ð° Ñ„Ð¸ÐºÑ•Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚ Ð»ÑŽÐ±Ñ‹Ðµ
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Ñ‚Ñ€Ð°Ð½Ð·Ð°ÐºÑ†Ð¸Ð¸ Ñ• Ð¾Ñ‚Ð¼ÐµÑ‚ÐºÐ¾Ð¹ Ð¼Ð¾Ð¼ÐµÐ½Ñ‚Ð° Ð¸
Ð¸Ñ•Ð¿Ð¾Ð»Ð½Ð¸Ñ‚ÐµÐ»Ñ•. Ð›ÐµÑ‚Ð¾Ð¿Ð¸Ñ•ÑŒ Ð¿Ñ€Ð°Ð²Ð¾Ðº
Ð´ÐµÐ¼Ð¾Ð½Ñ•Ñ‚Ñ€Ð¸Ñ€ÑƒÐµÑ‚, ÐºÑ‚Ð¾ Ð¸Ð·Ð¼ÐµÐ½Ñ•Ð» Ð´Ð°Ð½Ð½Ñ‹Ðµ
Ð·Ð°ÐºÐ°Ð·Ñ‡Ð¸ÐºÐ°. ÐšÐ¾Ð½Ñ‚Ñ€Ð¾Ð»ÑŒ Ð¾Ð¿Ñ€ÐµÐ´ÐµÐ»Ñ•ÐµÑ‚ Ñ•Ñ‚Ð°Ñ€Ð°Ð½Ð¸Ñ•
Ð½ÐµÑ•Ð°Ð½ÐºÑ†Ð¸Ð¾Ð½Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð½Ð¾Ð³Ð¾ Ð¿Ñ€Ð¾Ð½Ð¸ÐºÐ½Ð¾Ð²ÐµÐ½Ð¸Ñ•. Ð­
ÐºÑ•Ð¿Ð»ÑƒÐ°Ñ‚Ð°Ñ†Ð¸Ñ• Ð²Ð°Ð²Ð°Ð´Ð° Ð¿Ð¾Ð´Ñ‚Ð²ÐµÑ€Ð¶Ð´Ð°ÐµÑ‚
Ñ•Ð¾Ð³Ð»Ð°Ñ•Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð½Ð¾Ñ•Ñ‚ÑŒ Ñ•Ñ‚Ð°Ð½Ð´Ð°Ñ€Ñ‚Ð°Ð¼
Ñ€ÐµÐ³ÑƒÐ»Ð¸Ñ€Ð¾Ð²Ð°Ð½Ð¸Ñ• Ð¾ Ð¾Ñ Ñ€Ð°Ð½Ðµ Ð¿ÐµÑ€Ñ•Ð¾Ð½Ð°Ð»ÑŒÐ½Ñ‹Ñ
Ð¸Ð½Ñ„Ð¾Ñ€Ð¼Ð°Ñ†Ð¸Ð¸.
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